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Mall : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE
NOM : Monsigur GABISON - ARSUL

ET

™

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premicr coniact

VA /
La qualité des informations (douane, assurance, ¢te._)) nf-/\/
La ponctualité du commercial Ll/
Les compétences technigues du commergia.l " (%
1 délai de réception du devis >

La pi;mt.ludhlu dc I"éguipe

La qualité de "emballage el du chargement 07\
La courtoisie de notre écitj—ipu: ;i\f‘
La présentation de notre équipe i’i><’
Le pmfessnonmhsme de notre eqmpu " e

La communication avec notre service import 4

125 délais de livraison /f)(
l.a courtoisie de notre éq uipci . rﬁ/\’ -
La présentation de notre équips “\/ i
Le professionnalisme de notre équipe \\ /

Merci d’attribuer une note de 1 i 10 sur P'ensemble de nos prestations : ....../10

r B Donne instellulion !
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Suite #218
78641 - Ashqelon

40, Hahistadrout St. - Lev Center

Phone Israel : +972.8.684.64.93
Phone France : +33.173.049.172

Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

NOM : Mme BRAND

Date du déménagement: 22/02/2009 a destination de Netanya

I..ecllmmuumnrI(lnpmllaullamlron o5 & ln corb.

COMMENT JUGEZ-VOUS ?

&

°)

L

&5

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité-du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

-

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

I a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires :

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Signature . )q

.............



40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Aghaelon
ﬁﬁgﬁm‘ WWW Tél : +072.8.684.64.93
Ték +33.1.73.04.91.72
Fax: +972.5.684.64.94
Mail . info@demeco-isradem.com

mD-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsicur TAIER - JERUSALEM

Date du déménagement = 19/02/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

Erre

COMMENT JUGLEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

lLa qualm clu pmmm contacl

La qu‘llltr dt.-\ inlormalions (doudne, assurance, ete, )

La ]JUI'ILIlelllL du cotmnmercial

Les compéicnces ILL!nnquLs du commercial

Le délan e réeeption du devis B
| PENDANT YOTRE DEMENAGEMENT ;.

La punctuaing de 'éouipe

La quatité de ["emballage ¢l du chargement

La courtoisic de notre dquipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre dquips
A PARRIVEE
Lo communication avec notre service import

L,ex délais de iWhIIaUn

I A courloisic dc. notre coguipe

I..: présentation de notre équipe

Le protessionnalisme de notre ¢quipe

Merei d’attribuer une note de 1 3 10 sur Pensemble de nos prestations U) J10

Commentaires

Signalyr -7 L ST

Vared de voy réponses et bonne mstallation !
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40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93 :
Tél: +33.1.73.04.91.72 Lo dim
Fax: +972.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Mr MESSALEM — NETANYA
Date du déménagement : 16/02/2009

Merci de remettre ce document G notre chef d'équipe ou nous le retourner par Jax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
'AVANT-VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

A
La ponctualité du commercial .4
X
P

Le délai de réception du devis
‘PENDANT . VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre equlpe
AVARRIVEE: L

La communication avec notre service import

X
¥
X
X
X
b
X
X
X
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur Pensemble de nos prestations : /2:/10

Les délais de livraison 4
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
|-Le professionnalisme de notre équipe
Commentaires : ......................................................................................................
Signature : ........ /, '
eFci de vos réponses et bonne installation !
AMS, T ———
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40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mall : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Mr HAZZIZA — HERZL Ar’/l/ QMW _S(O,\_
Date du déménagement : 16/02/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A2 g X % KK | XL Z |

Le professionnalisme de notre équipe
ATARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Saa|a|

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : l@./lﬂ
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40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 'ﬁ
78641 - Ashgelon '

Tél: +972.8.684. 64.93
Tél: +33.1 73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94
Mai : Jnfo%meconradem.com
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ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Mr VESTIN — HERZLIA

Date du de’ménagement 1 16/02/2009

Merci de remettre ce document § notre chef d'équipe oy nous le retourney par fax au 08.684.64,94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité dy prémier contact “
La qualité des informations (douane, assurance, etc. . “

La ponctualité dy commercial “
I e
Le délai de réception du devis X

: PENDANT'VOTRE DEMENAGEMENT ST N
La ponctualité de I’équipe

La qualité de Pembaliage et dy chargement

<

X
X

La courtoisie de notre équipe m

-ﬁ présentation de notre équipe “

Le professionnalisme de notre équipe “

La communication avec noftre service import -_‘

La courtoisie de notre équipe “

-rq—

R S

Merci d’attribuer une note de 14 10 sur ensemble de oS prestations : ./43./10

Commentaires : {}MPA’:‘:"‘” .............................................................
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%gf% GE oo Awterican HMovG Ao (S h h gfa a SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
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BESTRe5845494

40, rue Hahistadrout - Ly Conter
Bureau 218

78541 - Ashqgelon

Tel: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.51.72

Fax: +872.8.684.64.94

Mail : infu@demeco-isradem.cam

To:B52383
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ID-F-8.4,1 /A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieyr MIRESC( - TEL AVIV

Date du duncnngemci L 04/02/2000

Merci de rementre ce document i nppre chef d'éqripe ou nous 1o

(_UMMENI JUGEZ-VQUuS

AVANT V()TRF‘ I)LMJLNA(r I"MENT

La qualm. du plemlen contact

" La ql.idhta: des !f)l:)lnmlrom. (douanc, assuranee, ofc,
S Ry

L a [)()HLllldllit‘ du Lomnurual
L

&8 mmpumwu\ lechmqum du cmnnu,n,ml

Le délai de réeeption dy deyis

.33

retourner par fax au 08.684. 4,94

PENDANT VOTRE DEMENACEMENT = "7

[a ponclualité dL l “équipy

[ A qualité dr, I en':b"lllagL il du (.hdl&(,n'lel'lt
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. ]mmmtmn de nolre (.,qujp(,

le plnltwummhsnm de notre Lqmpe

AP ARRIVIBL

Ly (.Ol'l'lml.lnl(.ﬂl'li'ﬁri AVEL otre service J!ﬂpt‘)l‘
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Lus delaiy de hvmmun
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La courtoisie de NOW'E ¢opyipe

La présentation de nowe équipe

Lo prolessionnalisme de noire cquipe

Merci d attribuer une note de 14 10 sur Mensemble de hos prestations ¢ ..,.../10

Commentaires ... e TS TSy VO U

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Klgnulure

Merci de vos répunses ef bonne installation !
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