40, Hahistadrout St. - Lev Center
Suite #218

78641 -~ Ashgelon

Phone Israel : +972.8.684.64.93
Fax Israel : +972.8.684.64.64
Phone France : +33.173.049.172
Fax France ; +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

Performance Report

Dear Customer, G"L}‘\ N — Wm

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the
following questions indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of

different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

<

R

Delivery Services

Belongings unloaded safely and efficiently

Service was caring and patient

< <P

Your comments:

Date:JMl Q G! E)/‘) Signature: \%\\ b&/

Proud member of those fine organizations

: P e sy g 7, g o
MBVERSPOE  Ghhgtaa

AMS,

ARERICAN MOVING AND
STONAGE ASSQUIATION



40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93
Tel +33.1.73.04.91.72 ww

B Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsicur GALULA - NETANYA
Date du déménagement : 24/06/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

COMMENT JUGEZ-VOUS? E | (&)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT S
LLa qualit¢ du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) V
La ponctualité du commercial
Les compétences techniques du commercial
Le délai de véception du devis e
PENDANT YOTRE DEMENAGEMENT -
L.a ponctualité de I’équipe
La qualité de I'emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le plofesslonndhsme de notre equlpe
A PARRIVEE - e !
LLa communication avec notre service import
Les délais de fivraison
La courtoisie de notre équipe
l.a présentation de notre équipe
LLC professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ensemble de nes prestatlons J/lﬂ
COMMENTAITES © uvvnveeeneerariirirermerenrnsmeearsrees WM g Q{{~4,0 q,% .................
Signature :
Merci de vos réponses et bonne installation !
Bl /,.;
gﬁ%“m 5 A A}:is MEMBER OF THE FDERATION OF
%ﬁﬁ& rmras AavoBATN ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon
Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72 et pantloulbers 4 Toymules & la con
) , Fax : +972.8.684.64.94

4 Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame MOTTALE Rocha - BATYAM
Date du déménagement : 24/06/2009

Merci de vemetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
LS

COMMENT JUGEZ-VOUS? (&)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT =~ /
La qualité du premier contact U P _'/
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) (// ;’J
La ponctualité du cormercial Ly .
Les compétences techniques du commercial v
l.e délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
L.a ponctualité de I’équipe
La qualité de I’emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
APARRIVEE = 00
La communication avec notre service import
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merei d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10
Ty LR R1=S 1142 Y1 Y- S T R R R ERED
77 1
Signature : ....] ! '@/é
Merci de vos réponses el borne installation !
AMS, e
e ————— MEMBER OF THE FEBERATION OF

STarARE ASSODATIOR

ISRAEL CHAMBERS OF C_{?MMERCE




49, rue Hahistadrout - Lev Center
Buseau 218

78641 - Ashgelon

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

- Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

i
Hers ; % lonmules.

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur ALLALI - JERUSALEM
Date du déménagement : 18/06/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le refourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT B
La qualité du premier contact O
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) N
La ponctualité du commercial i)ﬁ
Les compétences techniques du commercial };a"
Le délai de réception du devis ?ﬂ

PENDANT VOTRE DEMENAGEMEN]

La ponetualité de I’équipe

La qualité de 'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
APARRIVEE oo 0

La communication avec notre service import

TR

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sar Pensemble de nos prestations : ./7.?’10

CLOTTLITIETIEAIEES T+ neen s eeeeeeeneee s eneas s seaes e ea eeaesa s anranp e s et n e rar s b e saa e e s e e aes i ce s as bbbt a st

Signature : ... LRSS T

' Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS G
P - MEMMER OF THE FEDERATION OF
MERIGAN MOVING ARG

SYORAGE ASBACIATIIN

ISRAEL! CHAMBERS OF COMMERCE




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashqelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73. 04.91.72 Le demnagomsnl do parilcmions ;% tormules 1 la cards.
Fax: +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur GUETTA - JERUSALEM
Date du déménagement : 14/06/2009

Merci de remettre ce document a noire ciref d'équipe ou nous le retourner par fax aw 08.684.64.94

‘ SR IR R
COMMENT JUGEZ-VOUS? EO (S |(AF
AVANT VOTRE BEMENAGEME o I
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) : K
La ponctualité du commercial
Les compétences techniques du commercial
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe
La qualité de I"'embaliage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
AVARRIVEE
La communication avec notre service import
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merei d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
COMMENTAITES X ...ttt et e et ettt e e e e e e e e e e
Signature : ... AL

Merci de vos réponses el bonne installation !
f%‘%”‘% e
Gram 3 o 2 Ltk MENUER OF THE FEDERATION OF
e %i%i»;&iﬁ& Brmsan o ISRAEL CHAMBERS OF COMMEECE




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon ™3
Tél; +972.8.684.64.93 s
Tél: +33.1.73.04.91.72 Lo démeénayerasnt o panticuliers : H«mmlé%%%%m
Fax . +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame SAMAMA - JERUSALEM
Date du déménagement : 14/06/2009

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT:

La ponctualité de 1"équipe

La qualit¢ de "emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

o
i
4
o,
L.a ponctualité du commercial ()(/
X
e
)

{

(

)

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

APARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

a4

o\
La courtoisie de notre équipe D(

7

La présentation de notre équipe yy

Le professionnalisme de notre équipe O<‘

Merei d’attribuer une npte de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : ............ g /L9 T U T TS U T U TSP URURY

Signature :

..._..___._../gf-

2 o HEVEER OF THE FEDERATION OF
MERICAN PIOVING Axnn : ‘
A ke Ao Dhhgfaa ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Qurans 248

78641 - Ashgelon
Tél: +972.8.684.64 93
Tél +33.1.73.04.91.72 Lo déménagomunt do particulisrs :  farmudos 4 fa carto.
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-E-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur LEDERBERGER - JERUSALEM
Date du déménagement : 14/06/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

/M

COMMENT JUGEZ- VOUS"
AVANT VOTRE DEMENAGEMEN

La qualité du premier contact /1/
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) V /
La ponctualité du commercial A /
Les compétences techniques du commercial / /

Le délai de réception du devis

"PENDANT VOTRE DEMENAGEMER

La ponctualité de I’équipe / /
La qualit¢ de I’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe / e
La présentation de notre équipe A /
Le piofcselonnahsnm de notre eqmpe // L
A PARRIVEE | | '
La communication avee notre service import n /
Les délais de livraison / l / /
La courtoisie de notre équipe [/ //
La présentation de notre équipe /] /
Le professionnalisme de noire équipe / / :
4
Merci d’attribuer une note de I 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10
08 TR 1 Y1 O S e P
Signature : .......0. 4L H . n A
onses el bonne installation !
i s smenr
AMS, B
Wvrcivt MEMBER CF THE FEDERATION OF

STORAGE ASSOCIATION

ISRABE] CHAMBERS OF COMMERCE



Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72 L
) Fax: +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame BENTATA - NETANYA
Date du déménagement : 17/09/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? eI HES

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

<

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A TARRIVEE

La communication avec¢ notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

T & menfaceinnnaliome de natre Aanine

KR PO ot DA

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : . 3./10

Commentaires : ...... K’!Acg ....................................................................................................

Signature :

[— -y
(J—

e e e e AMS, N MEMBER OF THE FEDERATION OF
MEVERSPUE S g P




