40, rue Hahistadrout - Lev Center ﬁ

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +072.8.684.64.93
Ték +33.1.73.04.91.72 Lo th ™ stk A I carte,
Fax . +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

~ NOM : Monsieur et Madame BISBERG — Beith Shemesh
Date du déménagement : 14/05/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

/AVANT VOTRE DEMENAGEMEN

La qualité du premier contact

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

|.PENDANT VOTRE DEMENAGEMEN

La ponctualité de Péquipe

La courtoisie de notre équipe {

La présentation de notre équipe

V
\/
La qualité de I’emballage et du chargement \/

2

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \/ p

Le professionnalisme de notre équipe

-
>
A
&
=
=

La communication avec notre service import \f
Les délais de livraison v
La courtoisie de notre équipe '\/
La présentation de notre équipe ~J
X
Le professionnalisme de notre équipe u

£
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations :<%2../10

(8003 1 Lt TR e bt e e ettt e e tar e er e

Signature k/ ...................

(// Merci de vos réponses et bonne installation !
A Y M iEDERATION OF
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ey iomts o &hhygfaa ISRAE HAMRERS OF COMYEC




40, rue Hahistadrout - Ley Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.51.72

Fax . +972.8.684.64.04

Mail : info@demeco-r'sradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur TAIEB — Ashdod

Date du déménagement - 14/05/2009

Merci de remettre ce docament ¢ notre chef é'équipe ou nous Je retourner par fax au 08.684,64,94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT -

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

La ponctualité dy commercial
Les compétences techn iques du commercial m___ “
| Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMEN T

LLa ponctualité de Péquipe

La qualité de I’embal lage et du chargement

e ——
La courioisie de noire équipe
La présentation de notre €quipe

Le professionnalisne de notre équipe

La communication avec notre service import

aeot .
Les délais de livraison m= -

La courtoisic de notre €quipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe EPDZN N N
——————_Cfenmoecquipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur Pensemble de nos prestations : /../IO

O

SignatureN ..., N\

Merci de vos réponses et bonne installation !

SO -t

ANIS, A —
L8454, MEMBER OF THE FEDERATION OF
Sromsar Ao ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE




40, rue Hahistadrout - Lev Cenier

Bureau 218 ﬁ

78641 - Ashgelon Jemeco
Tél: +972.8.684.64.93 ‘

Tel: +33.1.73.04.91.72
Fax: +972.8.684.64.04
Mait : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur OLMERT — Tel Aviy
Date du déménagement - 14/05/2009

Merci de remettre ce document ¢ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? o) O [ER]T j
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact / /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) - /

La ponctualité du commercial / / |

Les compétences techniques du commercial v/ / i

Le délai de réception du devis V ' W
LPENDANT VOTRE DEMENAGEMENT =~ =

La ponctualité de I’équipe V pdl

La quaiité de I’emballage et du chargement / /] g

La courtoisie de notre équipe V / )

La présentation de notre équipe // /| f

Le plofesmonnallsme de notre equnpe /
'AVARRIVEE S T I

La communication avec notre service import y )/

Les délais de livraison /// i

La courtoisie de notre équipe ?/ /

La présentation de notre équipe ., /’/ / '

Le professionnalisme de notre €quipe '

Merei d’attribuerune note de 1 3 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENMBNEST ...t

Signature :\.........7.. . \. ./ S

Merci de vos réponses et bonne installation !

s MEMBER OFTHE FEDERATION O
Ghihgfaa ISRAFL CHAMIEAS OF COMMECE

ANISA,

AMERIEAN B0 05 A
Srorasr Assacanon




40, rue Hahistadrout - Lev Center .

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél; +972.8.684.64.93 ; i
Tel: +33.1.73.04.91.72 Lo td [ — "ff]‘...},
Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur NUSYNOWICZ —Tel Aviv
Date du déménagement : 14/05/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . )

.oy . v
La ponctualité du commerciai

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

. . i g
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professmnna]lsme de notre equlpe
AVARRIVEE L
La communication avec notre service import
Les délais de livraison
La courteisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .ﬁ../lﬂ
COMAEALAIES © oo
Merci de vos réponses et honne installation !
M . MEMBER OF TH?;EDERATJUN OF
e hhyfaa KA CHAMERS OF CONPMEE




40, rue Hahistadrout - Lev Center _ :
Bureau 218

78641 - Ashgelon
Tél: +972.8.684.64.93 :
Tél: +33.1.73.04.81.72 Lo somagen
Fax: +972.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

- NOM : Monsieur LEVY - Ashkelon
Date du déménagement : 13/05/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe on nous le retourner par fax au 08.684,.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&) |G

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences technigues du commercial

Le déiai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de Pembailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

PP pea i el [ e [T

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10
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Merci de vos réponses et bonne installation !

Ao ; iy ik STH?I;EDE ATION OF
p yhhgfaa SRATL CHAMERSOF oy

ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE



