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40, rue Hahistadrout - Ley Canler
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Tél: 4872 8.684.64 03

Tél: +33.1.73.04.91.72

Fax: +972.3.684.64.04
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ENQUETE QUALITE

NOM : Madame BOUZNAH - ~ Ashqclon
Date du déménagement - 05/03/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMM ENT JU(‘[LL VOUS"

La qualité Ju premicr contact >

’ T.a qualité des informations (douane, assyrance, cto.. )

,a ponctualité du (,ummeruai

L,es compétences u.chmquus du commercial

Le, delm dc n,u,ptmn du dcvw

pom.tuahte de I’ eqmpe

La qualité de I’ cmballage et du char_gement

La courtoisie de notre équipe

JLI

La présentation de notre équipe

Le pmf"ev.mnnalmm du., notre équipe

A communication avec nolre yervice Import

Lies délais de llvmlwn YO

E,a courtoisie de notre Squipe

La présentation de notre eqmpe kC
Le professionnalisme de notre eqmpe (

Merci d’attribuer une note de I a 10 sur Pensemble de nos prestations :-KQQ.MO
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