Tél: +872.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72
) Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame BENTATA - NETANYA
Date du déménagement : 17/09/2009

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

T & nrafaccinnnaliecmea da nntre danina

Ktsb P st DA

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ﬁ/ 10

Comunentaires : ...... ﬁftﬂ& ....................................................................................................

Signature: ........0. 4. ..., 4 / .
Merci de vos réponses el bonne installation !
N MEMBER OF THE FEDERATION OF
MG RS POE _ﬁ_-_-_A-"-:.gé @ ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
o Mt R e h h gfaa et B




40, Hahistadrout St. - Ley Center
Suite #218

78641 - Ashgelon

Phone Israel : +972.8,684.64.93
Fax Israel : +972.8.684.64.94
Phone France : +33.173.049,172
Fax France : +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com
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Performance Report

Dear Customer, £LUI { / $ ) 6:{\76@_ - &el W;

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the
following questions indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of

different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

Delivery Services

Belongings unloaded safely and efficiently

Service was caring and patient

Your comments:

Date: MO9 (Df)

Proud member of those fine organizations

_— el iy TNEN ) b
MEVERSPOE hhgfaa

Signature:

AMS/

ARERIGAN MOVING AND
STORAGE ASSOUATION



Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel . +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame SABAH - NETANYA
Date du déménagement : 22/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact N

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

q PN

La ponctualité de I’équipe

kY

N

La qualité dell’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

<

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre €quipe

AN

ZNARPAA AP

Le professionnalisme de notre équipe

™

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ..%../10

COMMERMIFES & v

Signature :

—————

MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMsA, @ > ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
AMERICAN MOVING AND h h gfa a hezabd bapinn Crgomitansn

BrOAAGE ASSOSIATION




40, rue Hahistadrout - Lev Gender ‘ﬁ

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93 o
Tél: +33.1.73.04.91.72 U ambringemot do pottlonilor 1 £ & fameates & b carte.
- Fax: +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame BENTATA - NETANYA
Date du déménagement : 17/09/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? |8 [ (F

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualiié des informations (douane, assurance, etc...)

i><,><

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

X

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courloisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

~ . . ’ .
T ~ 1'\1'!'\{'0(!01(\1111‘3]'5!1’\!’5 l"[P nalrs Goartirs
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Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...} ./10

EAL
it T e T oy i V. G G P PR TITEE

Signature : ........... g rnee s gl

Merci de vos réponses et bonne installation !

————
LEe AMS. ~ MEMBER OF THE FEDERATION OF
ﬁfm A B fwr u m = é hhaof [SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
ARHIRIGAN FIQVING At . Tercad g s gramman Phrggomen ot v
"‘%%& STORAGE ASSOCIATION g dd




40, rue Hahistadrout - [ev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

B Fax . +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur KOLEBKA - RAANANA
Date du déménagement : 15/09/2009

ID-F-8.4.1/ A

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
GUEID par,

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualit¢ des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

KKK

Le délai de réception du devis

/\
™

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctuaiité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

S| K] K

La présentation de notre équipe

T & nrfaccinnnalieme de natre danine

Merci d’attribuer une note del 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : /té?lo

Commentaires : .......... ; AVARHY W

AMSA,

AMERICAN Movi Aso
STURAGE ASSQCIATION
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MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRAELI CHAMBERS OFCO[‘MER(I

el Basiran Oeganta



40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashqgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72
Fax : +972.8.684.64.04
Maif : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame KOLEBKA Simone - AFULA
Date du déménagement : 15/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I"équipe

/
~
La ponctualité du commercial -~
-
/
/'
/

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe -

La présentation de notre équipe

\

Le professionnalisme de notre équipe -

A VARRIVEE

La communication avec notre service import —

Les délais de livraison ‘ e

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

T & nrafeccinnnalicmea de natre Aming

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

Signature :

B i

M MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMSA, @ > ISRAELI GHAMBERS OF COMMERCE
AsgAican Maving AnND h h gfaa Teaal's Babinass Crganinaion

STORAGE ASSOCIATION

M@W&W%ﬁ%@ﬁ

i




40, rue Hahistadrout - Lev
Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Td : +972.8.684.64.93 Le
Td: +33.1.73.04.91.72

Fax : 4972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-
isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

NOM : Monsieur NISSAN Erez - MEVASSERET ZION - JERUSALEM
Date du déménagement : 13/09/2009

Merci de remettre ce document G notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane. assurance. ete...)

La ponctualité du commercial

.

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis e
"PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT i 0 i g

La ponctualité de 1"équipe ./

La qualité de I'emballage et du chargement C /

La courtoisie de notre équipe \

[~

La présentation de notre équipe

_

Le plOfLSSlOllllallsmb de notre eqmpe /
A TARRIVEE e o : _

La communication avec notre service import \J/

Les délais de livraison A\

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

\/
!
Le professionnatisme de notre équipe /

ENQUETE QUALIT

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Ol T 1T 01 1T ot OO PSR

Signatre  [.......... N AT

—_—

o | AMS, N MEMBER OF THEFEDERATION OF
MEWVEREPOE AMSA, @hhg fo IRARLCHANDERS OF COHMERE

AMERICAN IOVING AND treal'y Bovnn Qrgamie
STORAGE ASSOCIATION




40, rue Hahistadrout - Lev
Center

Bureau 218

78641 - Ashgelon

T4 : +972.8.684.64,93 w
) Td: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-
isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

NOM : Madame OINOUNOU - NETANYA
Date du déménagement : 10/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact X

La qualité des informations (douane. assurance. etc...) ¥

La ponctualité du commercial ¥
Les compétences techniques du commercial r

Le délai de réception du devis (/

"PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT =« 00« oo woommren v o

La ponctualité de 1"équipe 'd

La qualité de 'emballage et du chargement ¢

La courtoisie de notre équipe ¢

La présentation de notre équipe 5(

Le professionnalisme de notre équipe (\

La communication avec notre service import Y

Les délais de livraison X
La courtoisie de notre équipe K

La présentation de notre équipe ¥

Le professionnalisme de notre équipe 14

ENQUETE QUALITE

Merci d’attribuer une note de 1 A 10 sur ’ensemble de nos prestations : /)’b/ 10

DI I LI I I I ES © ornven s e st oo e et e e et e e et eee et e e e e e e e e e e e e e e s

Signature : .....}J/..] A,

Merci de vos réponses et bonne instatlation !

____....../&7}“
B s e
MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMSA, @ > IRAEL CHAMEERS OF COMMEXCE
ANEAICAN MOVYING AND hhgfaa Ieeafs Lanan Orgarizadan

STORAGE ASSOCIATIONY

D il

MEBVERSPOE



40, rue Hahistadrouth - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.73.04.91.72
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

NOM : Mr & Mrs CHARBIT - AHDOD

Date du déménagement : . &€ /ﬁt?f ......

P2

COMMENT JUGEZ-VOUS ?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT -

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . §]

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

‘PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT =~ & = = ¢

La ponctualité de I’équipe

La qualit¢ de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre equlpe

A PARRIVEE

La communlcatlon avec notre service 1mport

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

AN LA >< e W N ; NN S ..

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ensemble de nos prestations : /U710

Commentaires :

..............................................................

...............................................................

Signature ! .... ?

Proud member of Household Goods Forwarders Association of America @ hhgfaa

.......................................................

Date :




