Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93

o

Irea/Dem

demeco

Tél: +33180915040 Le déménag 1 de particuliors & i Ia carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: Mme [ NN

Ramat poleg

Date de la livraison: 15/01/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ®

La qualité des informations (douane, assurance, elc...) W

La ponctualité du commercial <

Les compétences techniques du commercial Ve

Le délai de réception du devis &

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe X

La qualité de I’emballage et du chargement @ Coutorh /Lcu. pu\f)lf‘ \C\’\J\A-CLL.-’{'_ %
La courtoisie de notre équipe b

La présentation de notre équipe i~

Le professionnalisme de notre équipe N4

A PARRIVEE

La communication avec notre service import W

Les délais de livraison X

La courtoisie de notre équipe A

La présentation de notre équipe A

Le professionnalisme de notre équipe XK

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, S —
i ) MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVItNG AN b, lAM ISRAFLI CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION
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_ Rehov Haavoda 55 ﬂ
- g PO Box 12322 I
77524 - ASHDCD
’[f Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le téminagement o particullers : 4 formmales & la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Haifa

Date de la livraison: 15/01/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

) PSR S
COMMENT JUGEZ-VOUS? 8| O |

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact |

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

®» _B . @
. s b TH."' Y & - ]
CommMEeNtaires: i wmussmssmes sevass gl _ SRY N $ 5 - Vo 40 B | 7

Merci, de vos réponses el bonne installation!

AMSA, ;j(—ﬂ —s— W=
AMERICAN MOVING AND rm IAM mﬂﬁgm@:&g . C c..: F l :

STORAGE ASSOCIATION




. Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démeé de 4 d1a carto.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Herzlia Pitouah

Date de la livraison: 22/1/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? DIESHEE

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

KKK %] ER

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

PRSI

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

< PR

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La présentation de notre équipe X

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires ; %/{ a0 5955855038555 4 S NS

............................................................................................................................................

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

9001

S Je, S—— i ‘__4 . i

. £ T @\/CDCROE

\\( ’f‘-; AMERICAN MOVING AND m wmm ‘c[: C F I a éﬁgﬁ%?ﬁ% J...
N2

STORAGE ASSOCIATION v i heers, POATCY L

St B o e




Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isfra/Dem Tél  +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le do h les  la carle.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradern.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 22/1/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) ©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

0’(/
A

La ponctualité du commercial \ M
4l

[.

Le délai de réception du devis \
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

!
La ponctualité de I’équipe \ /

La qualité de I’emballage et du chargement \}

La courtoisie de notre équipe A

La présentation de notre équipe ! \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import \
Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe k \

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur P’ensemble de nos prestations : ...... /10

Merci de vos réponses et bonne installation !

Efg
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AMSA, s —g . ©Bm _____ Sefe
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, Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
lsra/Dem Tél : +972.6.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs
1 L3

Le

ENQUETE QUALITE
Name: I

Rehovot

Date de la livraison: 23/1/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &0 | ©)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT YA

La qualité du premier contact Pk

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Y
La ponctualité du commercial YA

Les compétences techniques du commercial o~

Le délai de réception du devis o~
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe 7@9\

La qualité de I’emballage et du chargement X

La courtoisie de notre équipe ¢

La présentation de notre équipe VN BQ

Le professionnalisme de notre équipe - Y

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import /

Les délais de livraison g:?

La courtoisie de notre équipe S

La présentation de notre équipe K
Le professionnalisme de notre équipe 7(‘

ID-F-8.4.1/ A

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : .».:3./10

AMSA,

AMERICAN MovinG AND
STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
”fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

domteco

le n°1 des démenageurs

Le [ da ki

ENQUETE QUALITE

Name:
Tel Aviv

Date de la livraison: 02/01/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-84.1/A

) P ]
COMMENT JUGEZ-VOUS? g0 O &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact P
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) il
La ponctualité du commercial 1/
Les compétences techniques du commercial v
Le délai de réception du devis v/
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de !’équipe i
La qualité de I’emballage et du chargement o
La courtoisie de notre équipe 0%
La présentation de notre équipe LA
Le professionnalisme de notre équipe V4
A PARRIVEE
La communication avec notre service import o
Les délais de livraison L
La courtoisie de notre équipe b .5
La présentation de notre équipe 4
Le professionnalisme de notre équipe /
Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

O T T IS i i R TS s S T s R A S s s

7 i -

Merci, de vos réponses et bonne installation!
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Irsfa/Dem

Tel: +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dé 1de st i la carto,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradern.com

ID-F-8.4.1 / A

ENQUETE QUALITE

Name:

Netanya

Date de la livraison: 07/01/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

=)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ~

X

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, €lc...)

IS

La ponctualité du commercial ;

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

=
X
X
~
¢
X
X
%
¢
X

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

=

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

O<

Merei, de vos réponses et bonne installation!

e
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Rehov Haavoda 55

-y PO Box 12322 ﬁ
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé do pasticuliers : & 4 la carle.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Petah Tikva

Date de la livraison: 12/01/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EOI®
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \ ' !

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) 7"\‘ f,

La ponctualité du commercial \ / /

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT &

La ponctualité de I’équipe \

La qualité de I’emballage et du chargement \/'; /

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \ /

Le professionnalisme de notre équipe N/

A PARRIVEE

La communication avec notre service import <)

Les délais de livraison (’ ]
I~

La courtoisie de notre équipe \ AV

&

~
g
—

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \/ ’\(Q(?\
j i

Mereci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
COMMBHIAITBEY s sy S N R A SR s TS SR SRR \\) ; —\ / f‘) ..............
............................................................................................... N ¢ & L.
Y
. ‘.'--7."'-/
SIZNALUTE: «oovvviiniiiiiiieaneen, A

Merci, de vos réponses et bonne installation!

g’n_ t_lil <3,

;( %  AMS. g"‘-\ —s 3
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Y STORAGE ASSOCIATION ot b o o




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’]fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo cémioageman o Aok

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nonc

Ashdod

Date de la livraison: 12/01/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

COMMENT JUGEZ-VOUS? D) | ©
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \p
La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis <\
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe )
La qualit¢ de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe q\
A PARRIVEE

La communication avec notre service import 70
Les délais de livraison P
La courtoisie de notre équipe )o
La présentation de notre équipe //
Le professionnalisme de notre équipe 7

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : /{7) /10

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, o el SR
AmERICAN Movig AND !AM w&%&% C C F l %.g? Jg %f&“?;%m*‘*g ?”f,{';,;

STORAGE ASSOCIATION inmdaie skl A




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93

L

lrsea/Dem

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 o 1o particulirs : 4 1o carte.
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1 /A

ENQUETE QUALITE
Name: I

Herzlya

Date de la livraison: 15/01/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EIALN

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe /
La présentation de notre équipe /
Le professionnalisme de notre équipe \/

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations :

...... /10

Commentaires: ..... _& . %\)’V& ’C\J-‘*;é. O \A. - -—t b\ A M\*} .........................

STORAGE ASSOCIATION

Signature: \‘\)’!\
Merci, de vos réponses et bonne installation!
0[”
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Rehov Haavoda 55 ,ﬂ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél: +972.8.684.64.93
TEI +33 1 8091 5040 Le démenagement de particuliors : & ferrmles 4 la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nre: [

Jérusalem

Date de la livraison: 26/1/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO) | ©) | (B
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La qualité du premier contact V

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \/

La ponctualité du commercial \/ 5 /

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de ’emballage et du chargement

\/

Fd
La ponctualité de ’équipe ‘%
o

La courtoisie de notre équipe i

La présentation de notre équipe '\ / .

Le professionnalisme de notre équipe ‘(/

A PARRIVEE /

L.a communication avec notre service import \/ /

Les délais de livraison \/ ,

La courtoisie de notre équipe \/ /

La présentation de notre équipe \/

Le professionnalisme de notre équipe '\/ ,
Merci d’attribuer une note de 1 a2 10 sur ’ensemble de nos prestations : / .Lg/lﬁ

COMMIMIEIILAITES I 1e\tuseinsresretareeiasssrnnessasasrasssssssssasssssnsssessssssssssssssssnssesssssnssssnssssssessssiassssnssseessnsnssns

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, WS - - N
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) Rehov Haavoda 55 ;
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isra/Dem Tél: +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement de particuliars : 4 formules & 1a carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

N, S

Jérusalem

Date de la livraison: 4/2/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

l | ."f W3
COMMENT JUGEZ-VOUS? ZoIEHEEIN -
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact N

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

)

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
COMMIIMIENLAITES © «vteentinn taininnsssessnssasasansn s nenaeesaa st et ausssssssssssssssessesssessessassnsanssssstastnsssssreeesoasins
...................................................................... ,,
Signature: ......... ( A - i v ié i

—e M./ ./: —

\EN | dowesit ./ / American Moving AND
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Rehov Haavoda 55
=" PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’Ifﬂ Dem Teél - +972.8.684.64.93

[l Jemenageurs |
Tél: +33. 1 .80.91 50.40 anmimgunuml de patticuliers : & formnles A In carte.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Narne:

Tel Aviv

Date de la livraison: 4/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? oI NEsIN-1
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact P

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) s

La ponctualité du commercial >

Les compétences techniques du commercial 28

Le délai de réception du devis %,

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

>
9
p-3
A
Le professionnalisme de notre équipe M
2
P
e
M
S

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : / ../10

0
Commentaires : ......cooevveninnenn { a,d.!: (Al BT e consescnnssarassnssnnssssnssnsonssbbbosisstbnusevesbsanssosbasavsinimaii ssanei

Signature @ ......oeeeevninns i

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —s— W
AMERICAN MovinG And m %ﬁm% C C F !

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo démd 1o ey 410 carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Jérusalem - Arnona

Date de la livraison: 4/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

SRR R RIS SRR %

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COIMIMEIIEAITES £ ouenrtiniiserse e enen s et ses s e eaeueaessan e s s as e s set e e s ee eae e s et e e ee e e et e e e e en e e s e e e enene s eaaeenanenns

Signature : .......

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’Ifn Dem Tél: +972.8.684.64.93

-

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

Teél: +33.1.80.91.50.40 La déme T

1 de

ENQUETE QUALITE
Name: [

Jérusalem

Date de la livraison: 4/2/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-84.1/A

COMMENT JUGEZ-VOUS? 29| &)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe )

A PARRIVEE i

La communication avec notre service import

Les délais de livraison .‘% \jU

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

%S [ b | PNTS KOS [ PR TN R

U
Le professionnalisme de notre équipe \J \
N

Mereci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : /.)0..!10

Commentaires & ...ooovvenerenns

SISHAIE | cuaasemamirnesrmes

Merei de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION [

AMSY, b e LR i
AMERICAN Moving AND IAM wmw C c: F I ’ Q‘Vﬂ( .




‘ Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isra/Dem Tél : +072.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le déminag dap sz & formmies 4 la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Nare: I

Raanana

Date de la livraison: 5/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

TS L) I
COMMENT JUGEZ-VOUS? EZO | & |3
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact K
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) I'd
La ponctualité du commercial X
Les compétences techniques du commercial K
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe J(

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

_><)\"

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

‘X)\

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X PP

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur l’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : .............. D ...... § . } ... ¥ % ...........................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

——
f 5 — !
lAM MEMAER, OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AHD 1SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION ons tasme o o




Rehov Haavoda 55 ‘g

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé la particuliers = & i la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Kfar Saba

Date de la livraison: 5/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| O |2

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité¢ de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

QRN | RN R RIS 1R

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COTTBTIEALITEE .vcoceremimnosonis oo £ S 0 8 o R A e B S S e R PSS M B U W i R e s

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

% Cé lAM\> WGFH:&DFRAIIONOQ

AMERICAN MOVING AND 1SRALL] CHAMBERS OF COMMERCE
s o

STORAGE ASSOCIATION




E9-FEB-2614 15:84 From: Isradem-Demeco 86846494 To:8561748 Page: 373

Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- PQ Box 12322
- 77524 - ASHDOD

Ista/Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 i — e

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Tel Aviv

Date de la livraison: 10/02/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fox au 08.684.64.94

L

|
-
=
=

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

@
\

La qualité des informations (douane, assurance, etc,..)

La ponetualité du commercial

Les compétences technigues du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de i’équibe

La qualité de 1’emballage et du chargement

La courtoisie de notre éﬂuipe

La présentation de notre'f équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
l.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notrg €quipe

SUXIY P PRSP KPR

Le professionnalisme d¢ notre équipe

&,

-~
8

Merei d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

...............................................................................................................................

Merci, de vos réponses et bonne installation!

iy

AMSA, s —p— I e s
AMERICAN MaVING Anp M w&mﬂ&% c: c: F I M@VE@%PQ%

STURAGE ARs0mATION e L e A qing DM D Cometis Rl S




Rehov Haavoda 55 'ﬁ»
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,ﬂ'n Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagerment de particuliers : & fonmules & la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

o [

Raanana

Date de la livraison: 23/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L Ve BT VT |
COMMENT JUGEZ-VOUS? OO B B
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

DUDIERBR) P XD K] DR <5 5o

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ﬂ /10

72 (,Je' foue.. Len

Melci de vos réponses et bonne installation !

q@ﬂl

O i “ -~ ‘
IQC .08 1 BTN ¥ : A
\ ( AMERICAN MOVING A.m: MWGW C C F I 14

\' k. f,.f STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 f
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[{ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le gement de 4 i la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Eilat

Date de la livraison: 24/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &Y ©
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact s

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

S
>
P
e
La qualité de I’emballage et du chargement P
-y
>

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import —

Les délais de livraison

F
La courtoisie de notre équipe .
ST

La présentation de notre équipe —

Le professionnalisme de notre équipe ‘74

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : .gllﬂ

O T P B A T i o s s o S I A T B G MR AT N i b i o e o A S D B

AMSA, 7~ >
AMERICAN Moving AnD @ lAM

STORAGE ASSOCIATION i i




Rehov Haavoda 55 ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e e e

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Eilat

Date de la livraison: 24/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

...
=
-

COMMENT JUGEZ-VOUS? &)

e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

A)‘ 1= )‘ ‘/E “

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A B | S By

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE
La communication avec notre service import /\/
Les délais de livraison X
La courtoisie de notre équipe bl
La présentation de notre équipe z(
\

Le professionnalisme de notre équipe

p qip 0\ )(:
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

) I R T L, | . B

Bignafis wussosmrsmsnsa o

Merti de vgsréponses et bonne installation !

AMSA, 5" 3
sinemriomenrs (2 [AM

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[{ﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le damenagement de particuliors : & i Ia carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 26/02//2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 1) O &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

]
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) )4

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial _/g)"

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

~
><
=
So
/
B
La communication avec notre service import >l
>~

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires: ........ S S R RN e S s R S s sy A A AR SR

Merci, de vos réponses et bonne installation!

.A—ﬂi&a:“mm

AMERICAN MOVING AND ISRAZL] CHAMBERS OF COMMERCE

i=
| §
i

STORAGE ASSOCIATION g i




- dl Rehov Haavoda 55

I ifb PO Box 12322 "ﬂ
Y enr 77524 - ASHDOD &m
sa/iJem Tél : +972.8.684.64.93 el ol ittt

Tél: +33.1.80.91.50.40 hﬁwhp| [ER——————

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

o S D84/ A
Tel Aviv

Date de la livraison: 27 /2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d’équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AR L Ay
COMMENT JUGEZ-VOUS? &) | ©) (&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

<
o<
Le délai de réception du devis O@(
25
¢
O
=
=

A PARRIVEE

La communication avec notre service import Q(//’L

Les délais de livraison X K

La courtoisie de notre équipe ol

La présentation de notre équipe =< /(

Le professionnalisme de notre équipe =:< e
ENQUETE QUALITE

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

O T T B oty S T 8 S E 0 14 4.0 81 5 BN 8 AR o g

Merci de vos réponses et bonne installation !

b il . SAGEEM

sy A . i : i S IO DNE
=2 G sEsEEmE corl MOVERSPOS

Fronans ATRoSa TN




- Rehov Haavoda 55 ‘e
- i PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Irsea/Dem Tl : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement de particuliers : & fonnules # la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Jérusalem

Date de la livraison: 27/2/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

Qe RO :-: :—:)
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| © |EF
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact (’3’\

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10
EGTTITTISTIEATEES 5 4 qpuronssoissasesisn s s 55858 S8 M5 .80t 0 0 1 i B A8 S A IS
T
Signature @ c.oooiiivies e, " - g
Fad i
( Pt
B —}ff-’- il Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, | el U=
AMERICAN Moving AND @ IAM m&mﬂﬁm ’ C g F I ;

STORAGE ASSOCIATION vt B o




Rehov Haavoda 55 f

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo démé 1de 32k i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:

Tel Aviv

Date de la livraison: 2/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

]

A o A _.
COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIENEEN-

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

R E IR

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

IR

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

e TN

Le professionnalisme de notre équipe il

A PARRIVEE |

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

\/
3(
X
La présentation de notre équipe X

Le professionnalisme de notre équipe

——

Signature (‘_ﬁ .................. T~
i

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 ,ﬁ
L PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isra/Dem Tél +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo démiroment de paricuios  kformles 4 b carte

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 20/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact (
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) X
\

La ponctualité du commercial )(

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

Le délai de réception du devis )\(
\

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement &

La courtoisie de notre équipe pé

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Les délais de livraison

\
La communication avec notre service import z\/

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe )1/

Le professionnalisme de notre équipe X

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 19
Commentaires :

Signature : .. "

Merci de vos réponses et bonne installation !

it )t

‘ P H B A
AMERK.‘AHMOHNG Anp @ 'AM Wmumﬁ ,,“,9 g’ s, .“” :';f,

STORAGE ASSOCIATION e thncs M o




Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Irra/Dem Tél: +972.8.684.64.93

Tel +331 8091 5040 Le démeénagemenl de particuliars : & formules 4 la carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel Aviv

Date de la livraison: 20/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? s_*, ({g} ii
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT N

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

—

— |
)
t—

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe ,)( \
A

Merci d’attribuer une note de i a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

erci de vos réponses et bonne installation !

;—-M S—" 1=
1] !
MEMSER OF THE FEDERATION OF g
Ausmc:ANMawnca Anp ISRALLI CHAMBERS OF COMMERCE C C F I ) ‘

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬁt

- i PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 O o o ey e

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:

Netanya

Date de la livraison: 23/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

E?

ve PR ST —:‘;,
COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| ©) | EF
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ;

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

—
-.____--‘

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis ’
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT l

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe I

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe I
/

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

(1011011 8162 1= O

Merci de vos réponses et bonne installation !

5 Ll
MEMBER OF THE FEDERATION
AMERICAN MOVING AND i C C F !

ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬁ
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

o
’Ifﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déminiay do jers ¢ & tonmules 4 la carte,

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

N I

Herzlia Pitouah

Date de la livraison: 23/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) | ©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

'l
i ]
/|
Les compétences techniques du commercial /’
[
/
//
/
|

La présentation de notre équipe f
Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE [
La communication avec notre service import /
Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10_§ﬁ ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENTAIES § wonummiisimmvrmnanai R A 4,

BIENatutes; wreasseasavstmmmis s

Merci de vos réponses et bonne installation !

S — 1=
% é}:’ |AM\ mmorm"\mmw :

A GEMEE a0 ISRAEL| GHAMBERS OF COMMERCE
- Crmey b ConmanGE I

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 P rmm—r———r—r—

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nonc:

Netanya

Date de la livraison: 23/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2O © |
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact }[

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ‘ \)éf

La ponctualité du commercial ><

Les compétences techniques du commercial 7@

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

[.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AAAAA TP S

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

L1 1500313 7 0L

é e /’/ Merci de vos réponses et bonne installation !
_—— ) e

AMSA, S —— '
AMERICAN MovinG Anp f‘:a‘ IAM m&%m ‘w.;fcu:. g F! I.m" BREiy

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,ﬂ'ﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40

Le déménagement de particuliers : % fonnules & la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 23/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| ©
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact “
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) tﬂ,

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’embalilage et du chargement

"---____‘_-__M [N ISV B

La courtoisie de notre équipe (

La présentation de notre équipe k“l

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE I

[L.a communication avec notre service import ‘

. . . i
Les délais de livraison |

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

COMMEINEAITES & «ontenet e ees et e et ees s en e e sa s e e e ve s saesas s ee e e s e n s as s a s nen e sa e s s ansets sn s snssassnsssnnennsnernnnsenerns

Merci de vos réponses et bonne installation !

B il )
% CX}?IAM\) MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMERICAN MOVING AND FSRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE C C F I 1 '\,‘5

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93 e

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dér

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

-

Holon

Date de la livraison: 24/3/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

< < B < [

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe }(

La qualité de I’emballage et du chargement X

La courtoisie de notre équipe p |

La présentation de notre équipe )(

Le professionnalisme de notre équipe )(

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe )(
X

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe x

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : .£.no
CORMMBNLAIIGS b uinurus s wemimssss osssiasshs sy by s s s s e s e S e S S R SR e v e T e

Merci de vos réponses et bonne installation !

e R e l‘f"—-l ¢
_—_é m MEMBER OF THE FEDERATION OF 'CCFI |

AMERICAN MoViNG AnD JSRAELE CHAMBERS OF m

STORAGE ASSOCIATION i e v S




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fn De [11] Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

Name:
Netanya

Date de la livraison:

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au (08.684.64.94

a5 ) P
COMMENT JUGEZ-VOUS? O | (&F

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

LLa courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

S DX s ()

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations

: Z1Q.110

Commentaires: Tﬁgg@(hi (LL /E ................................................................................

\

Pren

Signature: .. ). 25
Merci, de vos réponses et bonne installation!

9“01:3 o
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i 151 MEMBER OF THE FEDERATION OF c C F I
1=\ 18 AMERICAN MOVING AND IAM 1SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE ol Sl

STORAGE ASSOCIATION - aar o e STMLIG [N XIS FYSIECE S




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.80.91.50.40 Le démeénagement de particuliers : & formules & la carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Haifa

Date de la livraison: 01/4/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? L8

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

7
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) / / |

La ponctualité du commercial / / S e

Les compétences techniques du commercial / /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement [

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

I
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMEILAIIES 1. 1uiviai sttt e e et e e e e e e e

Merci de vos réponses et bonne installation !

= =
% MEMBER OF TH?FIDIM]O% OF ‘ V ;_h—“
AMERICAN MOVING AND y C C F I

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda b5

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel: +972.8.684.64.83

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +072.8.684.64.84

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Tel aviv

Date de la livraison: 01/04/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'éguipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

E
A
-
ml
T
s
=
-
=
e
=

COMMENT JUGEZ-VOUS?

PR e
\""; L g

1%

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

1 A PARRIVEE

ON CKQGQQ O Of‘t:f Q)SQ‘

La communication avec notre service import

T
Les délais de livraison 6

La courtoisie de notre équipe B

La présentation de notre équipe

—r)
Le professionnalisme de notre équipe X'

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

W BT

AMSA, 7> el
= FLm & WEMER OF THE FEBERATION OF £ g 1y
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’]fﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déms de part 4 4 1a carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Bat Yam

Date de la livraison: 1/4/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

"6 P )
COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| ©) | (N3
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial I

Les compétences techniques du commercial I

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \
A PARRIVEE \

La communication avec notre service import \

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe ){

X

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations %]Q.IIO

Commentaires : ......... R R e R s A S e S T o S R

AMS ..
MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING Aun ) IAM 1SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

I,”q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Yoy e

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Richon Letsion

Date de la livraison: 01/4/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

: L PR 00 L N
COMMENT JUGEZ-VOUS? @;\ =) @ @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

C;q'c_:.i;f\":g 2 PRy Jd | ! N N R Ty

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

B T o o T s T 5 o 35188488 5 8855 S S A A A

SIgNAUIET ool
A :

& Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél; +972.6.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ramat Gan

Date de la livraison: 03/04/2014

Merci de remettre ce document d notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

SR P TR B o
COMMENT JUGEZ-VOUS? O CF ©

o g

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact (y
La qualité¢ des informations (douane, assurance, ete...) /
La ponctualité du commercial iW
Les compétences techniques du commercial ;L'
e

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

A
La qualité de I’embaliage et du chargement ’/:S
La courtoisie de notre équipe /,l/
La présentation de notre équipe 7 2
Le professionnalisme de notre équipe %
A PARRIVEE J
La communication avec notre service import r
Les délais de livraison //\
La courtoisie de notre équipe i
La présentation de notre équipe = (
Le professionnalisme de notre équipe ﬁ

\

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

BT EEINGG] a5 S S35 i o s RS R A S

........................................................................................................................................

Signature: ............... i
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o MEMEER CF THE FEDERATION OF
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

-
’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 W come e

Fax: +972.8.684.64.94

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Netanya

Date de la livraison: 08/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact (

La qualité des informations (douane, assurance, elc...) \/

La ponctualité du commercial (

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

"SI PR ,,h\»\

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

TH

A PARRIVEE

La communication avec notre service import X
Les délais de livraison (
La courtoisie de notre équipe :/
La présentation de notre équipe 3\(
Le professionnalisme de notre équipe K
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

L0 b e N R

S O < I - e

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, > —s . IIZ
&1AM

AMmERICAN MOVinG AND
STORAGE ASSOCIATION Ao R s B




Rehov Haavoda 55 f
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD ‘

’[fa Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 il el 6 e el

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

e I

Tel - Aviv

Date de la livraison: 08/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

T PR SR
COMMENT JUGEZ-VOUS? SO O |

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ctc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

n
N
B,
x
Lo
La ponctualité de I’équipe <
3
\Y
el
\ -

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LL.a communication avec notre service import

N

Les délais de livraison

N

.

La courtoisie de notre équipe

—
N

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe {

Merci d’attribuer une note de 1 a2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COIMIMICIILAITES « s euis it ersereratt et eesaeere s s ses e s s e sas saeeae s ae s e s e s e as e asmanbe e sme e ne s ae eeenentes besene et ebeaeneene s

Merci, de vos réponses et bonne installation!

—
——.aé £ “'W Q¥
MEVER OF THE FEDERATION OF - | %
AMERICAN Mowvitig AND Y*LJ 'AM ISRAEL CHAMBERS OF COMMERCE C C F I LCEE i s

STD‘HAGEASSDCJATIDN
“Ecra




Rehcv Haavoda 55
o PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,ﬂ'a Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél +331 80 91 5040 Le déménagement de particuliers : 4 fonnules 4 la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:

Jerusalem

Date de la livraison: 08/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| © B &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

La ponctualité du commercial >(
<
Vel

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe )<

La qualité de I’emballage et du chargement )(

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe )(
X
3
X
)(

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe X

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..8../10

6 0 b a1 (L T T —.

Signature: /f\ P, s

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMES €7 oo i
5 MEMBER OF THE FEDERATION OF
AmERiCAN Moving AND : lAM [SRAEL CHAMBERS OF (OMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ‘g
PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isra/Dem Tél - +072.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagerent de particuliers : & fonmules & la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE
Narne: I

Netanya

Date de la livraison: 08/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é@\, @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

4

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) V

La ponctualité du commercial

b—
[~ —

q

Les compétences techniques du commercial

[~

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

KRS

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

—
N—

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

<

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

e
™~

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

L1015 L 0 2 2SR

Signature: W-

Merci, de vos réponses et bonne installation!

ra—
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

T4 ASH000 demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé Ldep 524 i la carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

Ista/Dem

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 08/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? SO | O | (B3
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact 7
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ; --"”\\(
La ponctualité du commercial N o
Les compétences techniques du commercial = \
Le délai de réception du devis =1 6 7\-""*\‘
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe . x)/
La qualité de I’emballage et du chargement )
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe -:‘
Le professionnalisme de notre équipe )</
A PARRIVEE )
La communication avec notre service import //\
Les délais de livraison >(
La courtoisie de notre équipe ’/\<)(
La présentation de notre équipe _>< .
Le professionnalisme de notre équipe b
- N
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestatlons /10

Commentaires: .

"\@ - Oﬁ(\!({(g_,& Pn:a\l J) [{_MY\(‘GX g_(

SINHITE: seoesemmammeesssansmme

T b
Merci, dd vis réponses et bonne installation!

STORAGE ASSOCIATION
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, Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fa Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le téménag do 4 4 1o carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Jerusalem i

Date de la livraison: //1 i {‘I

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

COMMENT JUGEZ-VOUS? OO B S
/

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /
La ponctualité du commercial /
Les compétences techniques du commercial /
Le délai de réception du devis /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT [

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe !

A PARRIVEE |

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer uneinote de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires: .............

SIENAIIESY icosmmmncssssrsmn
“ci, de vos réponses et bonne installation!
o001, 5
S AMS — L =

v . i B &5
AMERICAN MOVING AND IAM ) Mm(}{mgg q C,,F ? i

STORAGE ASSOCIATION




. Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[{Q Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 A HmArmsR Y PR S| s

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 27/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZIEEIE

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement I

La courtoisie de notre équipe )

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

bt
L —

COTBIATIERY s e R AR R S SRR E oS ,{{ ........................................................

SIENAtHTEE vovvsvrrseusassmmissms

Merei, de vos réponses et bonne installation!

STORAGE ASSOCIATION




A

hm Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Teél: +972.8.684.64.93

demeco

Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo démé do 4 i fa carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A

ENQUETE QUALITE

Nac: I

Herev Leat

Date de la livraison: 27/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L] LA [N
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| ©) | (A

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

[
U

e

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

B Iy

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

OIMIIMICIIEAITS. 11ttt veetestetten et ea et et et e et et e e e en s en e s e e e e e e e e e e e e e e e e e et e s e e e e e e e e e e eere e e nns

Merci, de vos réponses et bonne installation!

RAEN.¢
AMSA, s —p LT AN
© MEMAER.OF THEFDERATION OF ‘ = B
AMERICAN MOVING AND I AM :
STORAGE ASSOCIATION i A R . o %



Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

» 77524 - ASHDQOD
isra/Dem

Tél : +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déme e particuliors 4 1a carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE
Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 28/04/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
P p

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2] O |GR e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) i
La ponctualité du commercial /
Les compétences techniques du commercial |

Le délai de réception du devis

i

|

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ]
La ponctualité de I’équipe 5

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe ‘

!
\

Le professionnalisme de notre équipe

!

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations ; ,LO./IO .

e

O T T I TS - e v eeteen s snsssssnsan s s e e eaasaeasananssasen ea e aasasanan s s sass s s aensns st anaaaanrseasastassbsnsatminnnasanss

A
Signature: . ,*Q\ ................

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, > —p . T
AMERICAN MOVING AND ﬁﬁ IAM mﬁiﬂmmmﬁ c C F ! i
STORAGE ASSOCIATION ol P ol o Lrasesies cu ToMmRIE PaNE SAdL




‘ Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

'j{n Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 s Ghmirmgementdopatalrs 4 fomaen 14 oot

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Jerusalem

Date de la livraison: 28/04/2014

Merci de remettre ce document G notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

. SN S
COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| ©)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, elc...) /

w— , -
La ponctualité du commercial } /|

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis N

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe ] y

La qualité de I’emballage et du chargement ;"‘ /

La courtoisie de notre équipe \ /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import e

Les délais de livraison /

P = ' 7
LLa courtoisie de notre équipe / W

La présentation de notre équipe ( /

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

-

_— C] /3 A A r . i : p Ve
Commentaires: (,’L\h(z\./‘é}?)}f&»xﬂ/cd_bmr)/v—f‘mz//tu/y

BIEHANITE crsnsnimssr ot < /} pa—

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMEL, £ Eaemn e

AMERICAN MOVitiG AnD [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION I LN




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

{
Date de la livraison: 08/05/14

Merci de remeltre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact bl

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

h¥d
Les compétences techniques du commercial V4
Le délai de réception du devis ~¢

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe -

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A I’ARRIVEE

Les délais de livraison

>
»
La communication avec notre service import &4
-~

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

[@=an
Le professionnalisme de notre équipe J

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..g../l()

Commentaires : ....... Thes b oo ‘DOL\"‘? - Q"’l _/.'.t‘.ﬁ?.@. e KO 5'0'\ ; .'k.fCi.kJL&i.’. s

SIENAtHES: sovisme s Tl o

Merci de vos réponses et bonne installation !

s ') o
AMS, E— PR  lcy "
MEMEER OF THE FEDRRATION OF : ]
AMEMICAN MOVING AND mm&*m £3

STORAAGE ASSOCIATION




-

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagemont do b 4 o cart.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Namei_

Herzlya Pituah

Date de la livraison: 08/05/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64. 94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT -~ \

La qualité du premier contact \ \ \ ’

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) i 2

La ponctualité du commercial \ |

Les compétences techniques du commercial \ \‘ .-\
Le délai de réception du devis N \
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT N ok

La ponctualité de I’équipe \\\

La qualité de ’embaliage et du chargement % S\

La courtoisie de notre équipe . \ \\

La présentation de notre équipe \\\\ “

Le professionnalisme de notre équipe \\ |

A PARRIVEE N \
La communication avec notre service import N k
Les délais de livraison \\ \
La courtoisie de notre équipe \ . \\
La présentation de notre équipe \\\ \
Le professionnalisme de notre équipe L

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

O M I I AITES, .+ n v s e s enessnssenseaessansenansnsseessansssssssassenssssssesssssssaessastesssasnsssssssssssssantassssnssssiessonssss

——
— . D
i R’
MEMBER OF THE FEDERATION CF .
AMERICAN MOVING AND IAM TSRARL Owﬁls(} C C F I
STORAGE ASSOCIATION st i Chasasten O EDOAAIGE NS RAE,

Merei, de vos réponses et bonne installation!




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

-

Irsea/Dem

le n°1 des démeénageurs

Le démeé de th a la carle.

ENQUETE QUALITE

Name:
Ashkelon

Date de la livraison: 29/05/2014

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

ES)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PRI X

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’embailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

&as‘éﬂxx P I35

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations

(O 101 T 017211 N

T R R

Signature: ...

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, > —a— =
AMERICAN MOVING AND @ lAM momqmﬁ;g C C F ‘ ‘
STORAGE ASSOGIATION o i i o P o s S O COMP N I .

: ...’.7./10




_ Rehov Haavoda 55 ﬁh
= 3 PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’lfﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménag do puth % 4 la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name

Netanya

Date de la livraison: 1/6/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 0| O
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ;
La qualité du premier contact ’
La qualité des informations (douane, assurance, €tc...) }

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE |
La communication avec notre service import l
Les délais de livraison l

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMEIEAIIES ¥ 1o vrmommso s s st man sobmad i N A o S S s e B O L N T WV ¥ e Tt

SIEHAITE § ,.ooieesnmiairanaonm s

Merci de vos réponseslet bonne installation !

AMSA, ¥ —f. O
. oF J .(‘ ¥
American Moving Anp m MGW%SGCU% i C G F !

STORAGE ASSOCIATION Vbbb o




: Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fq Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

le n°1 des déménageurs

Le démé

t de

ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 1/6/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1/A

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2 O BB
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ><

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /<

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis \
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT V.
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement / \
La courtoisie de notre équipe / \

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE /

La communication avec notre service import / )

Les délais de livraison / \ /

- - [ 73
La courtoisie de notre équipe / \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

ETTTITEEBTITATEBGE 5 oo iesion st st caniesesos ooy e oS 4 T NS0 S NS S S e

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, > —a . W=
AMERICAN MOVING AND b IAM Wmumﬁg C C F i !
STORAGE ASSOCIATION v s ¢ o vea s G O S AT




Rehov Haavoda 55

- A PO Box 12322 "ﬁ
s den'leco
Isfa/Dem Tél: +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement de particuliors : 4 formules i fa carte.
Fax : +072.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 1/6/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? AL | ©) [N
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ]
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...)
La ponctualité du commercial / //
Les compétences techniques du commercial V
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe
La qualité de I’emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe )
La présentation de notre équipe et
Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import
Les délais de livraison '
La courtoisie de notre équipe [ /
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
O TR s o T T A e T T e e B
Signature : .. L.//f‘/j{
! Merci de vos réponses et bonne installation !
o %‘&Eﬁ‘q
D UM mecmm c‘é: £1_ M@VERSPOE SO
ey 1AM oo =5 o0 RS




Rehov Haavoda 55 f

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

”'a Dem Tel: +97285846493 I len"idesdéménngeurs
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le démenaysment de particuliors : & formales  la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Date de la livraison: 12/06/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

— . T R SAT=
COMMENT JUGEZ-VOUS? 8| O |33
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

KKK

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe !

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

kK

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ol
La courtoisie de notre équipe \/
W

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : mﬂ../lﬂ

COMIMEINIAINES : ....c.oiierieetiirisiis ittt e et et s ae et et e e s e e s ee et

Signature : .7 ],

Merci de vos réponses et bonne installation !

001,
)

Smme AMSA > —s LY e g
'\‘_-" g '. AMERICAN MovinG Anp IAM Wmﬂ?g&% C;CFI ) 3" -‘JL‘:

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démé do iors = & # la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: NS - Netanya

Date de la livraison: 23/06/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le refourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ES
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact X
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) A
La ponctualité du commercial X

Les compétences techniques du commercial X

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe A

La qualité de ’emballage et du chargement * :

La courtoisie de notre équipe o

La présentation de notre équipe X

Le professionnalisme de notre équipe X

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /}(

. . Y
Les délais de livraison ><

La courtoisie de notre équipe V<

La présentation de notre équipe 'Y

Le professionnalisme de notre équipe /x{

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMEBITALEESE o rpmmmesman s b oo S S R S T A S R P R T e S R W

DR ..o

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien

M COEl

CHAMBIE DE COMMENCE FRANCE-[SRAEL




Rehov Haavoda 55 ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[[ﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél. +33.1.80.91.50.40 Lo dhminagoment do ¥ omputes 1 it

Fax:+972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: S - Netanye
Date de la livraison: 23/06/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EO)| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact N

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Y
\'4
Les compétences techniques du commercial v
Ve

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

~l &KX K| [F|IEF B |x

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..Z.JIO

Signature : \'\)Lw VA)D .........

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien

N B Ixx
IAM c‘é Fl

Intesnatonal Aswaciation of Movers CHAMBRE DE COMMERCE FRANCE-[EIRAZL




-

Irsera/PDem

Rehov Haavoda 55 _ﬁ-

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démenagement da p 4 4 la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:- - Netanya

Date de la livraison: 23/06/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

CONTMIEHTATIES | sovmnammm ooy v s o0 T s R i T 0 A T O R ATV A VN A R s wiom

AM coF:

Interaabenal dssaciation of Mavers CHAMBRE DE COMMERCE FRANCEsRAsL ¥




_ Rehov Haavoda 55 ‘e
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
”f Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 ’ prp e ————

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO| O &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact X
La qualité des informations (douane, assurance, efc...) )(l
La ponctualité du commercial \<'
Les compétences techniques du commercial \<Z
Le délai de réception du devis M'
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT -
La ponctualité de i’équipe é’
La qualité de I’emballage et du chargement ,{‘
La courtoisie de notre équipe <
La présentation de notre équipe p(
Le professionnalisme de notre équipe i
A PARRIVEE
La communication avec notre service import o
Les délais de livraison e
=
La courtoisie de notre équipe ~
La présentation de notre équipe b
Le professionnalisme de notre équipe /
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

O T T B T T e i e A 4 8 A A N B A D A AL S B AT 5

International Assaciation of Movers CHAMBRE OE COMMERCE FRANCE4SAAEL =/




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,ﬂ'n Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo d ‘ da particulions = & ¢ i la carte,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:_— Ashkelon

Date de la livraison: 30/06/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

DX IER K| | RRIRIR] R R %R (R

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : / /10

LGS TEpT s (=T Y e RO IOY ST

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par [e Ministére de [a Défense Israélien

" e
e d OIAM _ccFI

FRAMCE-SAAEL




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

”’n Dem 77524 - ASHDOD

Teél : +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déminagement do p 4 i Ia carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Malil : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE
Name: I

Tel Aviv

Date de la livraison: 3/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &)

s

GRS
; g

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMEBNLAITES © v1tiintetissieassnsterseaasasianesssssassssesssesssssssnsessssesssensesransanessesanns

'
] \.
Signature : MO
Booecomamsid A e
i/
Merci de vos réponses et bonne installation !
AMS, > —f—.. T
" MEMBER OF THE FEDERATION CF

AMERICAN MOVING AND IAM SRARL] CHAMBERS OF COMMERCE C C F I
STORAGE ASSOCIATION [Pl e L CPAMSIE [T CIUSATER 1oAY Sl




Rehov Haavoda 55 ‘g

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 - T —

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: IR

Kiriat Hacharon

Date de la livraison: 3/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| O |53

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial [
Les compétences techniques du commercial ’
Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import j
Les délais de livraison /
La courtoisie de notre équipe i

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ble de nos prestations : ...... /10

Mereci d’attribuer une note, delal0sur I’ens

Signature : .77

Merci de vos réponses et bonne installation !

&/

o001, , ——
Smme AMSA > —s U=
() | — ONIAM  Smommaces
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Rehov Haavoda 55 _ﬂ
- PO Box 12322
gy clemeco
’I'fﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 I rom—p——ry— T

Fax : +972.8.684.64.94
Malil : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Tel Aviv

Date de la livraison: 3/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &5) ﬁj_j,

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

—_—t <q <<

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement 5

La courtoisie de notre équipe W/
La présentation de notre équipe ;t'
Le professionnalisme de notre équipe ~

A PARRIVEE ,
La communication avec notre service import W
Les délais de livraison [
La courtoisie de notre équipe v(r
La présentation de notre équipe (‘ ,
Le professionnalisme de notre équipe W
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMBATAITES 2 s s s s o v o 0 5 0y S S 5 A a0 s A 0 SR A A S A S S S IS

Merci de vos réponses et bonne installation !

— o=
MEMBER OF THE FEDERATION CF
Am:'mc.«nMovma Anp MQ-WT&FRSGW C C F I

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 'ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Irfa/Dem Tél  +072.8.684.64.93
Tél +33 1 8091 5040 Le déménagemenl de particuliers = & fenmnles & la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Jerusalem

Date de la livraison:Y7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

©

g

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import - }><

Les délais de livraison ~ ><
La courtoisie de notre équipe g | égc,\‘ﬁ:%

La présentation de notre équipe 7 IGO &’ K

Le professionnalisme de notre équipe - X

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..%../10

Commentaires :

Signature : ....ovue o len v Wl

Merci de vos réponses et bonne installation !

i ‘“?;-
_1 5 :—.-—.;
AusanANMovms Ano i AM m&h{”ﬂ{mﬂﬁm[ﬁmﬂm mnﬂf C C F l
STORAGE ASSOCIATION vensn o & v g st B COUMRNCE IUANGE AL,




“.

Isfa/Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagemont do p 4 formles 4 la carle.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

Name: I

Ashdod

Date de la livraison: 07/07/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

RN

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Ou

La ponctualité du commercial P14
. : ; 7

Les compétences techniques du commercial f

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’embailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

L0701 1113 112 S

Signature: ........ 4 G —

\
B2

r—- — : ]
AMEMCANMOWNGAND @ IAM m&%@m el oS

STORAGE ASSOCIATION

SR —




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂ‘
77524 - ASHDOD

’Ifﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le dés de particuliors : & i d hoicarté

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Tel Aviv

Date de la livraison: 08/07/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) | ©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact N/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT e

La ponctualité de I’équipe e

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe g —

Le professionnalisme de notre équipe s

A PARRIVEE /

La communication avec notre service import X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

O TN T EIIEAITES . +n e v et enen e eseese e sme easane se e sn s saasanasnassaeamaasaa et ansenastasasassssssesstessastnsusensssneiuassessss |

— i\ |
SIENALUIE: ©vueeieeeieiieneennenns \& ‘\,\J 4
| / ‘
/ - N
Merci, de vos réponses et bonne insta[!mm/@ \

—— g "'ﬂ' j
AMSA, I . -
AMERICAN Moving Anp IAM mﬂ?ﬁﬁm 2 C C F i rzig > Y

STORAGE ASSOCIATION can. Bt oty




-

Irsfa/Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +972.8.684.64.93 &"‘eco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo

do b i la carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Date de la livraison: 14/07/14

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&)

..";/

o

kN ]

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualit¢ des informations (douane, assurance, etc...)

4

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires © ....ooeceevnrvnrnnns

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien

é IAM"S

Internationsl Asseciation of Movers

Merci de vos réponses et bonne installation !

CCFI

CHAMORE DE COMMERCE FRANCEBRAEL 7 (¥WERING Y0 BUSINE




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "ﬁ
77524 - ASHDOD

’,”q Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé dep 14 4 Ia carte.
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

e I - Yor

Date de la livraison: 14/07/14

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é{? @) GE@
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

N[ e

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

NS Y TS

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

g[S

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMIMIEIITAIIES © 4 evtntsirsie ereaenseetasaenasessssesaassassas et s s vaseaasesass saassanassasaessasansssssnsssssessessnsennnsssnresssnsens

Merci de vos réponses el bonne installation !

Homologué par [e Ministere de [a Défense Israélien

N
M coF

CHAMBRE DE COMMERCE FRANCE-ISAAEL




Rehov Haavoda 55

T PO Box 12322 ‘?
Tk c.lemeco
’Ifﬁ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagerient de particuliers : & fonmides a fa carte.
Fax:+972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

ame: I

Netanya

Date de la livraison: 15/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZOIERIES
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT -

La qualité du premier contact \f

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \/

La ponctualité¢ du commercial \//

Les compétences techniques du commercial V

Le délai de réception du devis l,/

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Sl SR NS

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

O TETRATEEET o i v o s T B R S A Y A 040500 b B s N R A R A AR S AR 8

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, g—ﬂ-—m_m s
AMERICAN MOVING AND |AM %ﬁmm 2 {;: C ‘ F ' ! > o

STORAGE ASSOGIATION -




Rehov Haavoda 95

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél ; +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

-

Irfa/Dem

demeco

le n°1 des déménageurs

Le démé

de

les i la carle.

ENQUETE QUALITE
Name: _ — Netanya

Date de la livraison: 16/07/14

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

) 7_

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT [

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \

A PARRIVEE |

|.a communication avec notre service import \

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

O EIIEAITES & oo v e et e ineensasnnenessesasssenasssssnssnssnssnssnseassesssssessesssassnsanssssssssessnssntansansssssessessinasnssnees

P32 1111 R ——

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par e Ministére de la Défense Israélien

> l’JfE’ L
@IAM CCFIl Mo

FRANCE-ERAEL -




Rehov Haavoda 55 ‘g

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

”fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40

Le démé nent ¢k parti 4 4 la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nome: S

Netanya

Date de la livraison: 16/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| ()
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

" i

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La qualité du premier contact \ :
La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

LLa ponctualité de i*équipe !

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

T

Merci d’attribuer une note de 1 a2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires :

Signature : / 4 (ﬂ/ Zf)fl{ .....

9001 a
%0 0

B : ; i
:l..( ‘.‘ AmenmANMowuaAND @) |AM w&mm i i aed

Merci de vos réponses et bonne installation !

f STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
Jittl e demeco
’[fq Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 o 1o particuliors
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Name: [N

Tel Aviv

Date de la livraison: 17/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO)| O |
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact b

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) X

La ponctualité du commercial Z

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis 4,’

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe g

La qualité de I’emballage et du chargement ot

La courtoisie de notre équipe 3¢

La présentation de notre équipe el

Le professionnalisme de notre équipe N
A PARRIVEE

La communication avec notre service import e

Les délais de livraison >

La courtoisie de notre équipe ~T

La présentation de notre équipe La

Le professionnalisme de notre équipe s

¢
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : . 2\../10
O TIITTIC ARG 5 s s s 0 e e 0 B B A o 4 i A R 8 S e R A AR S S e VRS

SIgHatlie o samssimes s

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. =
American Moving Anp ' AM

STORAGE ASSOCIATION PR




, Rehov Haavoda 55 ‘g
-« 3 PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[[ﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 La démé de particuliers : & formules 4 Ia carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Hedera

Date de la livraison: 20/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

_ /7 W P
COMMENT JUGEZ-VOUS? 29| ) | (R
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT J
La qualité du premier contact /
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /
La ponctualité du commercial /
Les compétences techniques du commercial /
Le délai de réception du devis /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT I

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
™

Commentaires : \ ............................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —s W=
’T IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF CC l:”!m‘ Y

AMERICAN MOVING AND
STOAAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ‘Q
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le ™ b i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Jerusalem

Date de la livraison: 20/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? éé) *’8_3\1

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

1
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMUMEIEAITES © 11\ vusve et et e et et et e et et e e et e e e e e e e e e e

.............................................................................................................................................

Signature : ...... 44y,

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, 5—-—-\ —s . s
a&iAM MEMBER OF THE FEDERATION OF C:CF' w?

AmEeRican Moving Anp [SRAEL] CHAMBERS OF COMMENCE

STORAGE ASSOCIATION o M o

FARRAIIR AR SNASL




Rehov Haavoda 55 .‘6

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement do particuliars : & fomules 4 la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Jerusalem — Har Homa

Date de la livraison: 24/7/2014

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? (DQ“EE\’ @3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

V
La ponctualité du commercial \/
Y
Y

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe V

La qualité de I’emballage et du chargement v

La courtoisie de notre équipe ﬂ/

La présentation de notre équipe "4

Le professionnalisme de notre équipe Ve

A PARRIVEE

La communication avec notre service import {/

Les délais de livraison ﬂ/'

La courtoisie de notre équipe \/

La présentation de notre équipe M

Le professionnalisme de notre équipe \/

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..3.../10
L0 111081 11 8L < T E

SIENAUTE: somalldiilcovskgvis /

Merci de vos réponses et bonne installation !

.
B rremmeem—— i
MEMBER OF THE FEDERATION OF "
AMERICAN Movms Anp [SRAEL] CHAMEERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fa Dem Tél : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo téme 1dep 52 4 formules & In carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name

Holon

Date de la livraison: 244/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| © &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La qualité du premier contact ;f’

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ,fi

La ponctualité du commercial

—

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 110

COMEROTIRAITEE £ | . oo b T T R AT A 3 00 B A S A SRR

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —g . =
IAM  Bidssmees CCEL |

AMERICAN MOVING AND 1SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,ﬂ'q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél +33 1 8091 5040 Le déménagement de particuliers : 4 formules a la carle,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

-

Tel Aviv

Date de la livraison: 24/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é@ @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

—

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

TEE S | Y =S ] &5 s

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : /fO /10

Commentaires : E}" ﬁw‘éeo}i&"f‘g /(QU\QM%CQ&/WMLV\&(W

Merci de vos réponses et bonne installation !

B =
AMEHK:ANMOWMG Anp IAM mﬂmﬁ CMM%F C: C F l

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ﬁ
77524 - ASHDOD

’J'fﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 stk et S s

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

o I

Hedera

Date de la livraison: 27/07/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

COMMENT JUGEZ-VOUS? EYIECHEE
1=l

La qualité du premier contact

X

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

e

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

<
DX
>
La ponctualité de I’équipe M
X
ol
X

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /)(n

Les délais de livraison

/
el

La courtoisie de notre équipe D<

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe D<

oy
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ;;é /1

Commentaires: . Z oS eh. ANEL..... . A S &L ...... [eleed.......

AMS. S —
AN

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION Ot Lt o s




‘ Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo démintag o jors b i Ia carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Tel Aviv

Date de la livraison: 27/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO] & 32|
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT L

La qualité du premier contact /( J

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial / \

Les compétences techniques du commercial /(

Le délai de réception du devis =18 /{(

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \‘

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

e
Pl
La courtoisie de notre équipe )e/
X
X

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /('

Les délais de livraison /( |
|

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe z\’\/

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

CORITHRHERITERE. . . . e b s mas S A S e T S s T R A e T T e

Merci de vos réponses et bonne installation !

?“—-—.
- s
¥ MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMEmc:ANMowA-sAND b, lAM IMUQO{:?&IRSDFW C: C F i

STORAGE ASSOCIATION




-

Irsta/Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déminagement do particullors - 4 aln carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name: _ — Netanya

Date de la livraison: 27/07/14

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

<

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

(Q@/

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

________
--.._________‘

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

LLa présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : ..

.................

¥

N [
M cor

Intarnational Assaciation of Movers CHAMSRE DE COMMERTE FRANCE-SHAZL




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂl
77524 - ASHDOD

ilfﬁ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 L b Ly o U W o
Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Date de la livraison: 28/07/14

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

al SR AT
COMMENT JUGEZ-VOUS? @ L&J\ L\;;{t_r‘

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

l.es délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

| it Po| ¥l S| 5 | Mo Jo

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

Internationsd Assaclation of Mavers CHAMBRE DE COMMERCE FRANCE IGAAEL FIAEL




: Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déme de paniculiers : &

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

e I

Holon

Date de la livraison: 30/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &9 @
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT o

La qualité du premier contact { / )

e
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) . 1 /

La ponctualité du commercial \ V /

Les compétences techniques du commercial \ /

Le délai de réception du devis \ /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \ /

La ponctualité de I’équipe \

La qualité de ’emballage et du chargement \ \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

|
Le professionnalisme de notre équipe \ l

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

A PARRIVEE \\/
\

La courtoisie de notre équipe \
La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \J

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

SIgHAtires: wovmessunmsssersmimie

Merci de vos réponses et bonne installation !
*)_99!_.—,;. -

s Rz AMS SRS P—— ¢ <
“\\ b ‘,, AMERICAN MOviNG AND IAM m%% 4!;{’9’E7!M g\\

STORAGE ASSOCIATION [P




o

l)m PDem

Rehov Haavoda 55 ﬁ
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le do 4 ala carto,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

Name: [

Guivat Olga - Hedera

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Date de la livraison: 30/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIEEGEIN - )
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact . ©

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) o

La ponctualité du commercial LO

Les compétences techniques du commercial { ©

Le délai de réception du devis ) ©

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe ) ©

La qualité de I’emballage et du chargement | ©

La courtoisie de notre équipe \ O

La présentation de notre équipe ( O

Le professionnalisme de notre équipe (O

A PARRIVEE

La communication avec notre service import | O

Les délais de livraison Vo

La courtoisie de notre équipe | O

La présentation de notre équipe \ O

Le professionnalisme de notre équipe ‘\ O

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

AMSA,

AMERICAN MovinGg AND
STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses el bonne installation !

BN
—

> T = B 'ow_;
M Essemee coFi M®VERSPOE 4§

Sy
“ecin®




_ Rehov Haavoda 55
i PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tal: +33.1 80 91 5040 Le déménagemenl de particuliers : & fonmules 4 la carle.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 31/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? | O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial <

Le délai de réception du devis “

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

N
& N

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe e

La présentation de notre équipe A

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison X

La courtoisie de notre équipe K

La présentation de notre équipe ~

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIIMIEIITAITES § vu vt it inteanteneenatnsen s ae e anssn s sss s inm e a s aaesbs sasea s s s besbesaesbasae s tasasssnsssearssnsassssssensmnenssnnsns

SIEAAILE Dvvvmnsansinmmsvmmmvasmes

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, 7> -' =
Ameaican Moving Anp m B ST

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

-« 3 PO Box 12322

Irfa/Dem

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des démeénageurs

Le dé

iers : &

enagemenl de

a la carte.

ENQUETE QUALITE

Name: [ - Netanya

Date de la livraison:

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AT,
(=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre ¢quipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 i 10 sur ’ensemble de nos prestations\:

............................................................................................................................................

Signature : ....... R T

5

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien

CCFI

tnternational Assaciatian of Movess CHAMEBRE DE COMMERCE FRANCE-ISRALL




Rehov Haavoda 55
o PO Box 12322

77524 - ASHDOD
”’o Dem Tél: +972.8.684.64.93 e niiides déménageurs. |

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagonent do particnifers: & fermwles A In carle.

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: ||| - Netanya

Date de livraison: 10/07/14

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) | ) | (X

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité¢ du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

DXRPRPS | PO b PP

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

e

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

O TR TN T B TR s e e L T R e S S S S R S R g

.............................................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien
Tt L

2
IAM ccFi1 |




Rehov Haavoda 55 ﬁ

PO Box 12322

7754 ASHDOD demeco
Tel: +972.8.684.64.93 | le n'1 des deménageurs
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo téménmgoment do partculers & formles & I carta

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: -— Netanya

Date de livraison: 10/07/14

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

) 2

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact P

La qualité des informations (douane, assurance, elc...) X

La ponctualité du commercial »

Les compétences techniques du commercial x

Le délai de réception du devis Y

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe =

La qualité de I’emballage et du chargement X

La courtoisie de notre équipe x

La présentation de notre équipe e

Le professionnalisme de notre équipe B

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe lo'<4

La présentation de notre équipe >

Le professionnalisme de notre équipe K

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : 8/10
O B e e i T B T o e e e e e B e e R R o A A

............................................................................................................................................

Signature : )/~ a5 ¢ < -

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Miniscére de la Défense Israélien

>
IAM. ccEl1 mov

014




Rehov Haavoda 55 ﬁ
™ PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 Le dimémmgoment de p 4 4 carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Raanana

Date de la livraison: 20/7/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é{& @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci de vos réponses et bonne installation !

R =
AMSA e

AMERICAN MOVING AND [SRARL] CHAMBERS OF COMMERCE
o i B oL L

STORAGE ASSOCIATION Paraahans buawhes of Hose s




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Irfa/Dem Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dém

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Netanya

Date de la livraison: 1/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| ©)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualitpé du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etez.s)

Les compétences techniques du commercial

X

La ponctualité du commercial X' /
%
i

Le délai de réception du devis >()
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT A

La ponctualité de I’équipe \[) ’
La qualité de I’emballage et du chargement B X

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe /\Q \
.

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe ><

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ﬁg/é

Commentaires : ‘g LA ().L d d@ AN & ﬂ&%ﬂ ............. %IS(

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, r~ —g . ENm.
é IAM mmmmum‘ccpll

AMERICAN MOVING AND ISRAEL CHAMEERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION 2o Pl T Y o % SEmmATEd P




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94

-

Irra/Dem

le n°1 des démeénageurs

Le démeénageinent de particuliers ; & fonnules a la carte.

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Name

Tel Aviv

Date de la livraison: 3/8//2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

l.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

/
W,

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations :

COMMENTAITES © 1eivrriiiireisniianssreressssssnersrasessssnanssrnnes

...... /10

N e 1=

T e om; FEDERATION OF e \
AMERICAN MOVING AND ¥ lAM [SRATL CHAMBERS OF COMMERCE C C F I
STORAGE ASSOCIATION R gl ARG [ CCOMANCE PHAKE oL

Merci de vos réponses et bonne installation !




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

lrea/Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 immpems e AT oo

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Netanya

Date de la livraison: 3/8//2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

_ s )
COMMENT JUGEZ-VOUS? é@»f @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe /
La qualité de ’emballage et du chargement l

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import l
Les délais de livraison /
La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

(0o 1 T 2 TR

Signature : ....L....... L,/H ...........

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —s U3
American Moving AND IAM Mq%am&% C C F l

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ﬁ
77524 - ASHDOD

’[fﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démenagement de particuliers : & fonmules i la carte.
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 3/8//2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2O &R

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT F g

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe / /

A PARRIVEE /

LLa communication avec notre service import /

Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe /

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur Pensemble de nos Zrestations  asasis /10

Commentaires :

s
Signature : le\fﬁ | So—
Merci de vos réponses et bonne installation !

é -

e
MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND l A [SRASL CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION kst LA 2 Wy




Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[{Q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement do particuliors : & Tonmules 4 la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nan: [N

Ramat Poleg

Date de la livraison: 7/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? %@ @ 5;2}? -

L
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe /

A PARRIVEE / i

La communication avec notre service import /

Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

O TN T R I A TS o yeiorsacasoress s oo s A i A BT ST S e pse b b S S A R A s

Signature : ... J....].C. AU .

Merci de vos réponses et bonne installation !

. JP—~ l‘:f_?: ;

American Moving Ano
STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
-« PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo démé 1de p 51k i la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel Aviv

Date de la livraison: 10/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

ESk-i

@
@

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

)

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

t\'

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

A

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT e

.

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

soigy| §

La courtoisie de notre équipe

A

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

>

A ’ARRIVEE e
5 o . [ &> 4
La communication avec notre service import ~
o . . A
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe f'«
La présentation de notre équipe .\\ s
=
Le professionnalisme de notre équipe \z‘jﬁ.‘
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
Commentaires @ .............. e een . S
- N
................... =)
S R R

...............................

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —s W=
BIAM  Sacicowe CCFI

AMERICAM MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE
oy aa TS

STORAGE ASSOCIATION Mpastong dod




, Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’]fa Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs

ENQUETE QUALITE
Name: [ NG

Ashdod

Date de la livraison: 11/8/2014

ID-F-84.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? =
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact w
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) EO
La ponctualité du commercial (70
Les compétences techniques du commercial ;ﬂ

A

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ONTGTR 67078

A PARRIVEE

[La communication avec notre service import

NI

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

12

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

O T I A S & o vee ettt een e e s aee s s s s senaas s ansaneaaeesesssasaes st asansnnssssossssssssssnssnsassssesessensnsnnrmmnssnnsosns

~ Merci de vos réponses et bonne installation !
i ‘ s
MEMELR OF THE FEDERATION OF
AMEm::ANMowNGAwo @ iAM quo{m C C F !

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 q

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démié dop lers b i la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Netanya

Date de la livraison: 11/8/2014

Mevrci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20 O &R
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact 0<

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) &

La ponctualité du commercial X
Les compétences techniques du commercial &

Le délai de réception du devis &
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe ' X
La qualité de I’emballage et du chargement 4

La courtoisie de notre équipe X

La présentation de notre équipe e

Le professionnalisme de notre équipe oL

A PARRIVEE

La communication avec notre service import ¢
Les délais de livraison &

La courtoisie de notre équipe &

La présentation de notre équipe %

Le professionnalisme de notre équipe 4

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...}Z.llﬂ

COMMBTEAITES 5 o novsiaess s samviimimmnissssmsitam sin s sym s s asme s st sas 48 0 TR VS S VAR e R S

SIENALUIE : ... et oe s ceesenurrans

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —g 1S
AMERICAN MovinNG AND IA M mﬂmﬁ Gl’?ﬂelfi C C F ‘ .

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322 ﬁ
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déméragement do paticuliors : 4 formules & f carte
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

Name: _ - Jérusalem

Date de la livraison: 11/08/14

Merci de remettre ce document a notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

=)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

=2
/

La qualité du premier contact

/

La qualité des informations (douane, assurance, etc. s

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : /g

.............................. B I

Commentaires : .......

Signature : ..... L NG e

2

Merci de vos réponses et bonne installation !

> ) e
GIMM ccr

Intarnational Assatiation of Mavers CHAMBRE OE COMMERCE FRAMCESRAEL - WWERING VO




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322 .ﬁ
77524 - ASHDOD

Tal +QTQQ3848492
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démeénag o p s:h # I carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

N I

Tel aviv
11/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

.I"-A-' ] maf

orF | @

/@

COMMENT JUGEZ-VOUS? (%{_'h

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

)-\3\9\

La ponctualité du commercial

«

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

NN

La ponctualité de I’équipe
p quip

La qualité de I’embaiiage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ......

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, g”'~> . IR
é ,_j IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF o C F1

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

71524 ASHOOD demeco

Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo dé ™ s:h 4 In carle,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

‘F

Irsea/Dem

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Naone: I

Bait Vegan — Jerusalem
Date : 12/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

8
-
-

o

COMMENT JUGEZ-VOUS?

’E—i{mw @5
ll‘_ _Q‘T:}J" i

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

F

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial A

Les compétences techniques du commercial

e
%

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe X

Le professionnalisme de notre équipe

o

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : \9 ../10

COMTIIMICIIEAIIES & 4 envnsesessnense e enene s s s vannsses sasaeseenessnne e e esensseesanneeessasesessnssesensnnsssenseneeaannneseenraneesenns

Signature : .......L....0=

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, S ——s . W
AMERICAN MovinG A r‘?i‘ lAM [SRALL %Gcﬁﬁ& C C F I |
STORAGE ASSOCIATION b fyho o e . A D CUMMIESE ERANEY L




_ Rehov Haavoda 55 ﬁ
- ) PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 0 ey o e e

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Kohav Yaakov
Date de la livraison: 12/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| ) | ¢

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

NSO I AN

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE P
La communication avec notre service import \_/
Les délais de livraison . \/
La courtoisie de notre équipe \./
/
La présentation de notre équipe \/ )
Le professionnalisme de notre équipe \/
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

(0T 101 =] L2 O RN

S T sl DT oA B o i———

Merci de vos réponses et bonne installation !

Q0.
>—Zg =

s M

L AMS, g\ﬂ-ﬂ —
~ C e

E’ \ /' P AMERICAN Moving AnD = IAM M%Gmﬂ&

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
£fagd-BoHBED Jerneco
Irsfra/Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e déme de parti + & formales & la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Netanya

Date de la livraison: 13/8/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

|

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2] © &R

|
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial l

Les compétences techniques du commercial }

Le délai de réception du devis l

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La ponctualité de I’équipe l

La qualité de I’emballage et du chargement !

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre €équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

I.es délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe V

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10
COMIIMIENEAITES © vve'ererensevanneeiassssssssasspm T reeresnsrreeshineninesetsnnsstntrsssnsnreresesstesssinnsssstsistinsnusmnisustes

SIENAURE | sumssmssnanm v

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS > —a . U=
AmERICAN MOVING AND IAM M%mmﬁ C C F i L
STORAGE ASSOGIATION Vo b ¢ b e i TR P S,




Rehov Haavoda 55
- j PO Box 12322 "€
I e clemeoo
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lu déme Lde jors : 4 formules 4 lIa carle.
Fax ; +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE
Name: I

Richone Le Tsion

Date de la livraison: 13/8/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

Qs e e N
COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIREIESIN-.

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

~ 2Nl PR PR SR

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMIBATALIES ¥ oo i s s Sy T 0 54 G A e TR VA B A B o A N RN B TSR

Signature : .........

Merci de vos réponses et bonne installation !

f—
AMS s —s Wy
¥ MEMBER OF THE FEDERATION OF : i\
AMERICAN MOVING AND 4 IAM mmﬁmmpm CCFI1 i
STORAGE ASSOCIATION Voo b, oy b o Bnme 3 o i e Top [P AN CONTIOE PG,




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

-

Iria/Dem

" le n°1 des déménageurs

Le déménagermenl de particuliers : & formules & la carte.

ENQUETE QUALITE
Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 13/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1 /A

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc..

)

i

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations

Commentaires :

&N
SIgnatare b s e
('—_'___‘_‘_'_‘—'—-—.__

Merci de vos réponses et bonne installation !

5
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MEMBER OF THE FEDERATION OF CCF I
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’]fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

Le é

le n°1 des déménageurs

de

ENQUETE QUALITE
Name:_

Netanya

Date de la livraison: 13/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1 / A

COMMENT JUGEZ-VOUS?

@1

€S

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial (

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre €quipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

L8000 83 1] 01 L P

Merci de vos réponses et bonne installation !

|
|
|
)
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\

AMSA, 53 ety =
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Rehov Haavoda 55

- i PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’.ﬂ'ﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

le n°1 des déménageurs

Le déménageiment de particuliers : & formules a 1a carte.

ENQUETE QUALITE

Name:_ — Tel Aviv

Date de la livraison: 20/08/14

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

-"/ﬂ "
&)

R

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

M

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

(SN KK

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

l.a présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

S AN SIAVEANANAYANN

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .JQ/IO

O T P CTITATEEE S o s soeooc s S T 0 T R S B S B s o s SO F

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien




, Rehov Haavoda 55 ‘6
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Irfa/Dem Tél : +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déme tde ors 1 4 les & la carte.

Fax . +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Yakir

Date de la livraison: 20/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| & | EF

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

K‘\_,
/\(\"
La ponctualité du commercial 0( s
X
X

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La présentation de notre équipe

<
La courtoisie de notre équipe ,QQ

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Les délais de livraison

La communication avec notre service import D(

La courtoisie de notre équipe D<

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe 0(
T

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ﬁ.!lﬂ
COMTIEIIEAITES : 4 e verevnernenessenssnsnssssssss s sseseesasnanensestnssanssssssstssnaansestsitrsstsstnerasemtumissnrossstuiessnsnssts

Merei de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION

e
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’Ifa Dem Tél : +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démir do particuliors 1o carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Name: [N

Ashkelon

Date de la livraison: 22/8/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &5

@

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

N

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

L >4 XA

Le délai de réception du devis

LY
L

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

PPAAL < A=K

7
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : .K..Jlﬂ

Iz

Comnﬂentaires : (\/C"/‘/('/\ - ,li{) ....... v o333 A 10 AR S S RS

Signature:.... \

Merci de vos réponses et bonne installation !

Auemican Moving Anp
STORAGE ASSOCIATION

AMSQ p—s ——% ll:‘i: =
GIAM CCFL !




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘!t
T Jemeoo
’,ﬂ'o Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo civiomgrron do patialss fonamies 4 carte
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: SN - rusclem

Date de la livraison: 24/08/14

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? OO &R
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT - * ‘

La qualité du premier contact % e

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) {

I /()

b i £y

La ponctualité du commercial /Q"
X0

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe &

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

2[5

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

7

La communication avec notre service import X0
X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe IYO

La présentation de notre équipe /Q

L

Le professionnalisme de notre équipe ]() ™

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : fg...llﬂ

COTITIEIIERITES © - vne s eeesene e sssasasnensssssssnsesssssnsssesssstesssssssnsannssssossssssssasstssisissssneuanensnsssssostasamnnasrnsess

IM CoF:

Interpational Asseriation of Movers CHAMBIE DE COMMERCE FRANCE-ERAEL




Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- PO Box 12322
; 77524 - ASHDOD
’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagerment de particuliers : 4 fonmules & 1 carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

N S

Raanana

Date de la livraison: 26/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é\) @h :3851’) I&‘@'&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact X\:
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) (¥
La ponctualité¢ du commercial :

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT [

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

\
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations ;/. AL./110

Y110 I T —

Signature b

Merci de vos réponses et bonne installation !

5 e

 SR—

American Moving AND m Mﬂmm b C C F I D

STORAGE ASSOCIATION it B o




Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ‘

I PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménar o jors - & 4 la carle.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

TEL AVIV

Date de la livraison: 26/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

ANAE x| XY ¥ ¢ WE*W

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations 3#.%w/10

Commentaires : ...... s i LB AR AT R O A AN AN AT A S RS

Merci de vos réponses et bonne installation !

adbtod ) i |
Sz AMSA ol e R D
Gl J IAM MEMAER OF THE FEDERATION OF PGF! NS

i AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE o

STORAGE ASSOCIATION T O T T e




Rehov Haavoda 55

- i PO Box 12322 ﬁ
77524 - ASHDOD

”f@ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement de particuliers : 4 fonmules @ I carte,
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Ashdo

Date de la livraison: 27/08/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 8| O |G
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact (‘/\)

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) VD

La ponctualité du commercial ([-/?

Les compétences techniques du commercial {

Le délai de réception du devis 4

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe (/)
La qualité de I’emballage et du chargement ﬁ
La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe O

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre équipe

P
La courtoisie de notre équipe D

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations ;AIIO

Commentaires:

Signaturé—

Merci, de vos réponses et bonne installation!

s UEm
AuschNMmmsANn @ lAM mkﬁm% b C CF I i

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
- g PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[[ﬁ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40
Fax :+972.8.684.64.94
Mail : info@demeca-isradem.com

le n°1 des déménageurs

Le déménayemenl de parliculiers : & fonnnles d la carte.

ENQUETE QUALITE

Name: [N

Ashdod

Date de la livraison: 27/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1/ A

L I Y
COMMENT JUGEZ-VOUS? 4%‘5_9 Q‘J\ Kﬂ}%

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

LLa courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

LLa courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : &../lﬂ

COIMIMIEIIIAIIES o ettt et ete e ettt ee et et e ee st i ae s ea s as e s e aa s ae e e aas b e s aa s e s s aa e saaae s s b aae s saaa e e e s rae b ee e aa s sabaaneannnes

Merci de vos réponses et bonne installation !

e
AMSA, > —g . D
X i MEMBER OF THE FEDERATION CF y
AMERICAN MOVING AND K"ﬁ IAM FSRALE CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION . b runee e Conemree




Rehov Haavoda 55

< § PO Box 12322 ‘ﬂ‘
77524 - ASHDOD

Isea/Dem Tl : +972.8.684.64.93
Tél: +33180915040 Le dé do pasti 4 A In carte.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nane: I

Raanana

Date de la livraison: 27/8/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 8| O
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact Q)(

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) s{)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial 7

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

/
/
La ponctualité de I’équipe : \
)
/
/
(

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import \
Les délais de livraison /
La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestatlons ...... /10

Commentaires : \FAV%&: ......... \l(i E&k}é_} ...........................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. S — . W=
American Moving Anp ‘- lAM %ﬂ%@m C C F I

STORAGE ASSOCIATION ook sk i ey




, Rehov Haavoda 55 ‘?
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo démé 1 do panticuliors : & i oate.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:

Netanya

Date de la livraison: 28/08/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La qualité du premier contact )<
/Sé
74
N
/
/

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

J
Les délais de livraison

: = 7
La courtoisie de notre équipe -
La présentation de notre équipe v
Le professionnalisme de notre équipe

[

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

10 001113 312 T

Merci, de vos réponses et bonne installation!

— WEm
AMERICAN MOVING ANﬂ Mo%qm&g C C F l

STORAGE ASSOGIATION




Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement de sk i carte
Fax: +972.8.684.64.94
- ~ Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Name:
Kyriat Hasharon

Date de la livraison: 28/08/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

M=
s

:. |

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

=

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Lzt |
LA~

~

Les compétences techniques du commercial

Sl

Le délai de réception du devis

‘_}7(:“-1;*

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service importl

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

P TRR R

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations :'J.ﬁ/lo

COMIMIEINLAITES, 1ottt ettt ce ettt e te ete e e et e et e et e e ta e eaetaera e saeae e e eae e eaanaeanas

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, 5—°~> — . W
~= ; MEMBER OF THE FEDERATION GF y

AmERICAN MovinG AnD x.‘/*?‘ IAM mmﬁﬂicf(m‘f}_ﬂ C C F I

STORAGE ASSOCIATION st dane i o o S S CORITER TRACY, el




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél +331 8091 5040 Le deménagement de particuliers : 4 fonmules & la carle.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 28/08/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

COMMENT JUGEZ-VOUS? OO GRS
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos pres)at'ons B s /10

Commentalies: ... .o srsmmmmemo s s e st st GEEE S r e [ oo s e

......................................................................................... Peorieesiren

SIZNALUIE: Liveneieeineieeiee e

Merci, de vos réponses et bonne installation!

o s
AS EuM  EmsEEmE cCFl

AMERICAN MOVitG AnD ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55
- ) PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’Ifﬂ Dem Tel : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs

Lo dé

ENQUETE QUALITE
Name:_

Netanya

Date de la livraison: 28/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L
COMMENT JUGEZ-VOUS? )

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le déiai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

KPP PP < <<t

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10
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_ Rehov Haavoda 55 ‘q
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fﬁ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le téménagernenl G particullers < & formales d ka carte.

Fax : +972.8.684.64 .94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1 /A
ENQUETE QUALITE

Tel Aviv

Date de la livraison: 31/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

COMMENT JUGEZ-VOUS? ét‘_m

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

[L.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

XIS S B ‘L\ﬂ, PRk R IR

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : .......s %—QJ(\/\Q{’ {XCQJ\ ........ \f\ ....................... i
.............................. ve\(\ﬁgaww\ﬁmgp .
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A Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

demeco

”fﬁ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 oo 1 de particulors: & 4 o carte.
Fax : +972.8.684.64.94
N Mail ; info@demeco-isradem.com
ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

Nam: [

Ramat Hasharon

Date de la livraison: 31/8/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

)

34 7—\
e

S

4]

o

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...

)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

=, < NSK | < \\'{\K

Les délais de livraison

<
N\

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

N

Le professionnalisme de notre équipe

X

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Merci de vos réponses et bonne installation !
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w #m.zm PO Box 12322
77524 - ASHDOD
%3 \/ | Tél: +072.8,684.64.93
@ K@@?% Tél: +33.1.80.91.50,40
Fax: +072.8.684.64.94

Mail : info@demeco-sradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ramat Sharet - Jerusalem

Date de la livraison: 2/9/2014

Merci de remettre ce document & natre chef d'équipe ou nous le retourner par fax aqu 08.684.64,94

COMMENT JUGEZ- VOUSs?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ete, ..

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial L {
Le delai de réceprion du devis W/
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

DR HOIAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de Pemballage et du chargement LA
—EE

La courtoisie de notre équipe _
o e -

La présentation de notre equipe L /

Le professionnalisme de notre équips -

APARRIVEE -

La communication avec notre service import / _

Les délais de livraison .

La courtoisie de notre £quipe F

La présentation de notre €quipe -

Merci d’attribuer nne note de I 3 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires ; R N A i e T
ylcT

(LT o LT

Signature : ...\,

Merci de vos réponses et bonne instailation !
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
’If D@ 77524 - ASHDOD
Tel: +972 8.684.64.93
m Tel: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684,64.94

To: 86483465 Pags:3-3

-

12 N1 das demenageurs
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Mail : info demeco-isradem.oom
— Msil:info@dem

ENQUETE QUALITE

Iﬂﬂ[!e!

Tel Aviv

Date de la livraison: 3/9/2014

ID-F-8.4.1/ A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ete...)

}ia ponctualité du commercial

COMMENT JUGEZ-VOUS2 OIS | (53
v T

bt"j

L,/

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de Péquipe

La qualité de Pemballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

V@;}
—
=

La communication avee notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

_tt
"RRRR #ﬂ'*@ -

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

/
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Commentaires : VMP{?WJ&/ ......... A@%
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Merci de vos réponses e bonne instaliation 1
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[f Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 L G B i i

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Jerusalem

Date de la livraison: 4/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? S| © |32 &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) !
La ponctualité du commercial { ‘
Les compétences techniques du commercial ] \
Le délai de réception du devis 1
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \ l
La ponctualité de I’équipe \ |
La qualité de I’emballage et du chargement i
La courtoisie de notre équipe .’ ;
La présentation de notre équipe | 1
Le professionnalisme de notre équipe {
A PARRIVEE v
La communication avec notre service import Vo
Les délais de livraison 1‘
La courtoisie de notre équipe \-: )
La présentation de notre équipe !}/
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
KOV F s 0 A A AT U000 b s 8 AL A6 AN B S
\ s
Signature : ......... v j{j//f .......
-\
N
] Merci de vos réponses et bonne installation !
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1 Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "ﬂk
77524 - ASHDOD
Tel: +33.1.80.91.50.40

Le démenagement de particuliers : & formules & la carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Jerusalem

Date de la livraison: 4/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
2 quip P

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ctc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| © (3
|
|
|
\
l
1
|
\
|

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de "emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe |

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

Merci de vos réponses et bonne installation !
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J Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo deminagernent da particuliers : & formmles 4 la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Ashdod

Date de la livraison: 7/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZoIeIEEN-1
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ,.J(!

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) '

La ponctualité du commercial N

Les compétences techniques du commercial 3\/

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe o )\/

La qualité de I’emballage et du chargement 0(\

La courtoisie de notre équipe Dﬂ-}h

La présentation de notre équipe 5\,;\

Le professionnalisme de notre équipe ;z

A PARRIVEE )

LLa communication avec notre service import !}(’

Les délais de livraison ~L

La courtoisie de notre équipe P

La présentation de notre équipe R /

Le professionnalisme de notre équipe :\<)_

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Merci de vos réponses et bonne installation !
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) Rehov Haavoda 55 ﬁ
-« PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’Ifﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 ienagecmot o par bt fowrmatnnd i

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 7/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

T S I Tt |
COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO) | ©) M@

[

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, elc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équine

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

RRIKR R | IRIRR D s o adx S

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations S./lﬂ
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L]
Signature : %ﬁ%

Merci de vos réponses et bonne installation !

r_" IAM MEMAER OF THE FEDERATION OF CCF1 | MBVERSPOE

AMERICAN MovinG AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬁ
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

e
’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33180915040 Lo dén 1de particuliors = & i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel Aviv

Date de la livraison: 7/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

e

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2L | ()
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT A
La qualité du premier contact f /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /

La ponctualité du commercial \ ,/

Les compétences techniques du commercial \ /
\

Le délai de réception du devis \
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \/
La ponctualité de I’équipe A

S A

La qualité de I’emballage et du chargement [\

La courtoisie de notre équipe :; \

La présentation de notre équipe / \

Le professionnalisme de notre équipe /
A PARRIVEE /

La communication avec notre service import

Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe / }

La présentation de notre équipe

!
|
Le professionnalisme de notre équipe II
L]

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
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...................... J

Signature TNy

Merci de vos réponses et bonne installation !
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- i PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 L dhminmysmont e peturs 4 fomaas 4 1n oot

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

ID-F-8.4.1/ A
™

e I o/

Ashdo '7 \

AW

Date de la livraison : 11/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

ESIk=1

b
(2
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Q;,J
2

=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité¢ du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe /
Le professionnalisme de notre équipe /
{
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Rehov Haavoda 55 ‘ﬂh
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
Isfa/Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 e Sl

Fax: +972.8.684.64.94
~ Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

e [

Kiriat Hasharon - Netanya

Date de la livraison: 11/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

£ S T T s |
COMMENT JUGEZ-VOUS? {D:;\)S_'}J @3 kf‘*':‘ é@

el
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact 7

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) (

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

™
Le délai de réception du devis \
L~

lLa ponciualité de I"équipe A

La qualité de I’emballage et du chargement (

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import \

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre €équipe Q

Les délais de livraison \
/
B

Le professionnalisme de notre équipe

|

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : .g....llﬂ
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Merci de vos réponses et bonne installation !

- )
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322 I ‘e

77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le nvéragenont e paiticuliors z & fermnles # la carts.
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

-

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Neme: [

Kiriat Hasharon - Netanya

Date de la livraison: 11/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08. 684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| ©)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

l.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AU IRIENA \-\\\\\\\ \

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10
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Signature : ... LAl JlLALACLA

Merci de vos réponses el bonne installation !
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Rehov Haavoda 55 ﬁi

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

”fﬁ De m Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démenagernent de particuliors : & fommules & 1a carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 14/09/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L S0 SR i,
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| ©) | (&
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact e

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ' /

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement I

La courtoisie de notre équipe l

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Merci, de vos réponses et bonne installation!

i1
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Rehov Haavoda 55 ‘@

- PO Box 12322
T4 ASHDOD demeco
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé e padticuliors - & i a carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Netanya

Date de la livraison: 15/09/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L PR FREY B it
COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| & KM@V .

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

AN

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

KKK TR R 32D Pe| I RR R [

La présentation de notre équipe

/

Le professionnalisme de notre équipe

<

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations :/lﬁllﬂ

O TTYIYIEIITAIIEE: v gccousomsonsmsssessesotaess s ss: oe e sstasmcns o B o 38 PRSP AR S BT S e e e T R SR Y

Signature: ......., S-S, SO

Ty

i
;?* MEMBER OF THE FEDERATION OF £l
AMERICAN Mo VING AND =

{SRAEL] CHAMBERS OF COMMENE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 _g

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’lfﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le deménaqement des parti 4 i Ia carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison: 15/09/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

)

=
d
STy

&3

COMMENT JUGEZ-VOUS?

ms
C

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

/92| |29le| gl

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

R

ST
1/

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

SN

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

KK

Le professionnalisme de notre équipe

|

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires: .............. D .

..................... ....

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, > —s _ W=
AMERICAN MOVING AND lAM ﬁkm% CCF‘ Bl

STORAGE ASSOCIATION




_ . Rehov Haavoda 55 q
- i — PO Box 12322
G Jemeco
’Ifﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e hminagamont dopartfes -4 formmio  ncarte

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Netanya

Date de la livraison: 16/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO) | &)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La qualité du premier contact \&

La qualité des informations (douane, assurance, efc...) \(M)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

/
y
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /
S
/
\

La ponctualité de 1’équipe

La qualité¢ de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

)
(
X
/
Les délais de livraison (
7
f

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe &D

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COTHTTBTICATIOE S v vnne oo s s s 4 B e e e A A R RS 1SR AR b st

Merci de vos réponses et bonne installation !

A el et i
AMERICAN Moving Anp @ tAM %ﬁﬂ%amz% = C C F i

STORAGE ASSOCIATION et




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’]fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.6.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des démenageurs
i oasiicutiers::

La dém

ENQUETE QUALITE

Netanya

Date de la livraison: 18/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 29 |/&
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

ol
La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe

/1

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de n03/5'e§tations /10

COHMIEHIAITES § coermm s ae s s e / ....................

SIgnatiire ¢ wusssenvissevses s

Merci devos réponses et bonne installation !

A Msg S — =
AmeRiCanw Moving Anp IAM ‘ mmng% C C F I i‘
THRRARSCANRATH W e s e e iR L M i

i

ID-F-8.4.1/A




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[{ﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 inltpepamt S5mselostos A e A el

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 18/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? SIIIES " |
- : = o | &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact nT

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) (/‘/7

La ponctualité du commercial ;

Les compétences techniques du commercial {V ;

Le délai de réception du devis =

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT =

La ponctualité de I’équipe Z_

La qualité de I’emballage et du chargement Y

La courtoisie de notre équipe (/

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

o
A PARRIVEE £
A
A
o

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe f/T

. . b o
Le professionnalisme de notre équipe -
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10
B T ——
Signature @ ..........oo il A f

/ ( ¢
/ Merci de vos réponses et bonne installation !
//./".

5'* PRSI : -
5 i 8
AMEEJCANMDVJNG Anp ;Mc}%‘m C C F I -}

STOAAGE ASSOCIATION




; Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322 ﬂ
77524 - ASHDOD
'[fa Dem Tel: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 ; 24t

Le té do s i I carte.
Fax :+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name:
Kiriat Hacharon

Date de la livraison: 21/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équine ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94
quip P

|
P m”nn A & (IR Sy LN ‘@T
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20 © [ER'S

&
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La qualité du premier contact f/ T

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. o) [[

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis I
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’embaiiage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre €quipe

Le professionnalisme de notre €quipe

Merci d’attribuer une note de 1 i 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

COMMEMIEIES 11 1111envverenesnsne s 1k88 58 ERS 58E etmmenoesseseeseeetsoses.

Merci de vos réponses et bonne installation !

. J—" L} i
AMSA e

AuEerican Moving Ano ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSocia non




_ Rehov Haavoda 55 _‘ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement de particuliers : 4 formules i la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Tel Aviv

Date de la livraison: 21/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é@,\ @_; ,\;Z‘{{%

-l
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ><
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \
La ponctualité du commercial >(

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis 5(

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La qualité de I’emballage et du chargement ><
X
e

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

K
AR

A PARRIVEE

LL.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre équipe

o
La courtoisie de notre équipe R

Le professionnalisme de notre équipe

<0\

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : .J..../10

OMMIBITATIES: 1 i sus s s sssmsrsvhsis: st s sateis s o e ST S AL A S e e S A S S e R

Signature : ...... L3\

Merei de vos réponses et bonne installation !

— =
I .

é@ o P OF THE FIDERATION :
AMERICAN MOVING AND @ IAM @m@m@c@@%{'g c C F I :

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 ﬁ‘
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[{Q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démr de particuliors : & i la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Césarée

Date de la livraison: 21/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? | &)
- : (=) \‘:—/‘(
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT i /
La qualité du premier contact \ /
La qualité des informations (douane, assurance, elc...) \ /
La ponctualité du commercial
Les compétences techniques du commercial /
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \ ¥
La ponctualité de I’équipe /
La qualité de I’emballage et du chargement \ /
La courtoisie de notre équipe X
La présentation de notre équipe / \
Le professionnalisme de notre équipe / \‘
A PARRIVEE \/ /
La communication avec notre service import \\ /
Les délais de livraison /
La courtoisie de notre équipe x
La présentation de notre équipe / \
Le professionnalisme de notre équipe / \\
N
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10
Commentaires : S A s RO | ~Eesn l’{' ....... .(L{ .......... ’:.’9‘..‘...’}.\. (,43.{‘“3 ..........

Signature :

| Merci de vos réponses et bonne installation !
|

AMS., \ §—~> —s—— =
AmericAn Movits Anp ):,l-. |AM mmﬁ% CCF I

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménayement da particuliors z & fonmules d I carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nome: [N

Netanya

Date de la livraison: 21/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

S S A
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| ©) | (B

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) f
La ponctualité du commercial f
Les compétences techniques du commercial f
Le délai de réception du devis f
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT f

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La qualité de I’emballage et du chargement /
La présentation de notre équipe ’

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
TN T EATITEIS! 5 oot s 905750580088 5 S A G SRR ST SR SR

Signature @ .ooveeeeiiiiiii e

AMSA, > —s — =
AMERICAN MOVING AND ) IAM ?ﬁﬂmﬂfc@ﬁg et Nl B X

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

-

lrra/Dem

domeco

| len°1desdéménageurs

Le démé

ENQUETE QUALITE

Name:
Bait Vegan - Jerusalem

Date de la livraison: 22/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

U

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

4=
—

La ponctualité du commercial / /

P

o

Les compétences techniques du commercial

—

[/

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

Q(

La ponctualité de I’équipe

l//

La qualité de I’emballage et du chargement

g

La courtoisie de notre équipe ;

La présentation de notre équipe

/,

Le professionnalisme de notre équipe

\ /

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

N k
3 \\ <

La courtoisie de notre équipe

\f/

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

va

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

MEMBER OF THE FEDERATION CF

Amzﬂn:AN Movits Anp
STORAGE ASSOCIATION

IAM

ID-F-8.4.1/A




Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
o PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isea/Dem Tél - +072.6.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e e
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

les & la carte.

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Eli

Date de la livraison: 22/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La gqualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement -

-

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe --

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commen Bl sescpsesvsrmrvommmmss ISR A s s s ey SR

Signature : ...... o T

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, y g WHE
AMERICAN Movitg AnD i IAM ?}M%uma%am@% CC F l !

STORAGE ASSOCIATION




A Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Teél: +33.1.80.91.50.40 Le dém dop 4 4 la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ramat Bet Chemech

Date de la livraison: 22/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AT |

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2O O 2O

R

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

L.a ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

2@ i€ r| Reewr | |4 /QIQ-SL{_Q

Le professionnalisme de notre équipe

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, 5"‘-\ SN
DIAM  EiEsews CCF1 |

AMERICAN MOVING AND 1SRAZLI CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: _ — Netanya

Date de la livraison: 23/09/14

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

i [R] (]
COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| @) &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Y
%

b

X

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement ><

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

X
Le professionnalisme de notre équipe N

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe i A
La présentation de notre équipe ]

Le professionnalisme de notre équipe 7

Mereci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : ..... {C{ lPQI/‘*( fO . U f‘eszh ........ &S C@“‘wd@)? \Hﬂ el

(erafust 1 Boeaps |l rolass Al  bp paae 280l

Signature : .....\,L

Merci de vos réponses et bonne installation !

Homologué par le Ministére de la Défense Israélien

o

N
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
’.ﬂ'ﬂ Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo ' , o

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

| ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

ane: I

Raanana

Date de la livraison: 29/9/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? x| & | R
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact !

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

Y
La courtoisie de notre équipe (m ‘
\J

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe I

)
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
(0001111111 11 <R PSP

Signature s oy
v réponses el bonne installation !
o001, , . e
Cgor"'- “'\0¢ 1% = e ‘ "“:"‘
~/ 1 C \ &R - !
\z\ Q ’." ';" AMERICAN MovinG Anp ; C C F '
7 ol STORAGE ASSOCIATION ot Mo o e D




B2-0CT-2814 11:35 From: Isradem-Demec o HEEEdE494
Rehov Haavoda 55
o . PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel: +972.8.684.64.93

Tel; +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

Isfa/Dem

To:B5E1748

Pyt
Ly Somérmysmen| do ertiealiors £ bieneudes 2 by carls,

ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 2/10/2014

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous Ie retourner par Jfax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

O (&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

X

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

l.es compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La presentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

e

564 Pobe Qi Y (1 %Gy

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

RIZ G R T bt ] el | R X

Le professionnalisme de notre équipe

54

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur Pensemble de nos prestations : «/0../10

Paas: 375

0k S)

.m.:...L,j,&i...of.emn;rm(b.,@r lewse b

Merci de vos réponses et borne installation !
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_ Rehov Haavoda 55 ﬂ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé de particuliors s & ila carte.

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Netanya

Date de la livraison: 5/10/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L v o
COMMENT JUGEZ-VOUS? SO | Q) | X

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT .

La qualité du premier contact \ /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /

La ponctualité du commercial X

Les compétences techniques du commercial / \

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT % i

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement \ /

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe / \

Le professionnalisme de notre équipe / \

A PARRIVEE Vi Y

A
/4-

La communication avec notre service import \

Les délais de livraison \ /

La courtoisie de notre équipe X

La présentation de notre équipe / \

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensesuble de nos prestations : ...... /10

COMIMEITAITES © - eniirirsuesietresesstessee e trs et eas e ene s nenen e e sas enesenaeaensesennensnsssesasensnsssnsanenson ok s

SIZNALUIC & oot

Merci de vos réponses et bonne installation !

SR— 1=
s ,

% ; : MEMAER OF THE FEDERATION OF i\
AmERiCAN MOVING AND ’.1" lAM m{ﬂ&mc‘m C: CF l iV

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 .‘e
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo yement da particuliors ; b ila carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

N I

Jerusalem

Date de la livraison: 7/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EYIREREG
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact s
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) «J
La ponctualité du commercial i
Les compétences techniques du commercial A
Le délai de réception du devis o
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe \r
La qualité de I’emballage et du chargement V'
La courtoisie de notre équipe J
La présentation de notre équipe J
Le professionnalisme de notre équipe v
A PARRIVEE
La communication avec notre service import \/
Les délais de livraison J
La courtoisie de notre équipe N
La présentation de notre équipe o
Le professionnalisme de notre équipe \g
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : r?r J10
COMIMEIITAITES © 1v\vvenrnerssrserssesaessssnssasnensensnsassssssssesmsssssssssesstssuiesessssnessmstssstissssssinnensannirammmsonsies
Signature : ... I)l.f.ﬁ.‘?.‘?’:.cg ...........
Merci de vos réponses et bonne installation !
S % A, SP"*% —s W= B -
(7 “fys BIAM  EESEESE CCFI RS {@%



Rehov Haavoda 55
o PO Box 12322
77524 - ASHDOD

1

’[fa Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 T o e s W
Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

None: I

Jerusalem

Date de la livraison: 7/10/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? éﬁ’—'ﬁ

/ii

@

&Ee

(=}

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

MV N/

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison e

La courtoisie de notre équipe T

La présentation de notre équipe i ot
g

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : \. 2..10

COIMIMENEAITES © 1euuteiniieininetiernenee s en e en et s s e ta e een s e et e ee s o e e e e e s e e s ea e a e es e e e s e e e et s e se e et

Merci de vos réponses et bonne installation !
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‘ Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
lrsra/Dem

demeco

Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 o i mmanTie palE i Ese s Ciboaria:
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE
Name: [N

Jerusalem

Date de la livraison: 20/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &)

@

)

BT |

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT {

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’embailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

X

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestai%ns Desesse /10

Mefci de vos réponses et bonne installation !

) uch

=
S -5

<N MEMBER OF THE FEDERATION OF . i
AMERICAN MOVING AND e !AM sanowemoomne s o F 1V
STORAGE ASSOCIATION v Dt i ¢ - A TN RN Pl e,
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Rehov Haavoda 55 ﬂ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,ﬂ'a Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 L Ghenbgnen oot e e

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Kiriat Gat

Date de la livraison: 20/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
\_—

Ty L e
COMMENT JUGEZ-VOUS? é\@ <

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ]

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) / /

La ponctualité du commercial / /

Les compétences techniques du commercial / /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe l

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import \J

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMEBIEAIIES & 4t iuiieiie it vttt re et et e et e et e e e e e e e e s s s e sennans

............................................................................................

SIgnature : ...o.vevvieeeenieriniieiannns

Merci de vos réponses et bonne installation !

P
—_—
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_ Rehov Haavoda 55 ,ﬂ
- PO Box 12322 '
77524 - ASHDOD

Tél +33 1 8091 5040 Le démenagement de particuliers : & formules i la carle.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 21/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 0| O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) i/

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial V4

Le deélai de réception du devis v

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe i

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe (/
Le professionnalisme de notre équipe \j
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe /

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..ﬁ.../lﬂ

..............................................................................................................

Rit..... 60 ........ e ﬁf@..&:&gm

g SN I

{
Signature : . \

Merci de vos réponses et bonne installation !

—, | §

AMSA, » oo .
Ameaican Moving Anp ’11 IAM w&w&c& c: C F i ) i

STORAGE ASSOCIATION gt i




Rehov Haavoda 55
- : PO Box 12322

77524 - ASHDOD
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dén

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Jerusalem

Date de la livraison: 21/10/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &0 | &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

PSP

~

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

<P S

Le professionnalisime de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import y

Les délais de livraison

o~

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

<<

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations :4’.‘)..!10

O T T T TS 2 romumvarcrsare i i v e g e B o o it e e T e T T,

Sipnatire & oo el

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, @fﬂ —s__ =
i !AM" MEMBER OF THE FEDERATION OF “CH:CV:F:‘I;“

AmMERICAN MOVING AnD [SRAELI CHAMBEERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION s s B




-

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

!j’fﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 e e 24 formates i la carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel Aviv

Date de la livraison: 27/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EYIREIECIX

.-A

o

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact v

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) “

La ponctualité du commercial v &

Les compétences techniques du commercial v

Le délai de réception du devis v’ ;

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe v

La qualité de I’emballage et du chargement v

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import o

Les délais de livraison v

La courtoisie de notre équipe v

La présentation de notre équipe v

Le professionnalisme de notre équipe v

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..:?..110

Commentaires:

_‘__,__,_.—-—-—""—‘ -

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, s —s . g Safe
% 1AM EYEER OF THE FDERATION OF MEBVERGPOE Jpi-4%

AMERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE AS50CIATION




: Rehov Haavoda 55 ,ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

ilfﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démen dop + & formmles i s carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

o I
Ashdo

Date de la livraison: 27/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nou%r\e’l&ﬂ?']er par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? AESIREES
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT [ /

La qualité du premier contact L/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) T// /

La ponctualité du commercial 7 /

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |
La ponctualité de I’équipe l
La qualité de ’emballage et du chargement f

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires: .......covvenennnnns Tfﬁ U ......... M éOD ..................................................................

Signature: ... L7 b FT

Merci, de vos réponses et bonne installation!

N — 1=
AMSA, (@*IA b —. O

AMERICAN MOVING AND ] ISRATL] CHAMBERS OF COMMERCE C C F I 13

STORAGE ASSOCIATION . i i o




Rehov Haavoda 55 ,‘g

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo cém 1o 2 b fonmales i Ia carle,
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nonc: I

Tel Aviv

Date de la livraison: 27/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

BT S0 SRy L A
COMMENT JUGEZ-VOUS? ESIIENEE-
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT [

La qualité du premier contact }

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

—|
'-——________‘

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

|
l
La qualit¢ de I’emballage et du chargement l
|
|

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires: .... é@@ ,S . 'SM L \f\.? v Jp—— &Q_C@VLATW \/( T

Signaturﬁ@é/
S—— A

——
Merci, de vos réponses et bonne installation!
BNy,
o &b
AMSA, o~ —s __ Iz e SETNL
AMERICAN MOVING AND @ IAM M%Wmﬁ c C F I E - AT o
STORAGE AssociaTion P2 b o B -~ st 1% COURAPEE AR ST % \gg@




Rehov Haavoda 55 ‘?
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fa Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél +331 809? 5040 Le déménagement de panticuliers : & formules 4 la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

o

Raanana

Date de la livraison: 28/10/2014

Merci de remettre ce document G notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EYIEEIEE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact b/ .
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) D(
La ponctualité du commercial X
Les compétences techniques du commercial BA
Le délai de réception du devis VN
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe (}
La qualité de I’emballage et du chargement 75
La courtoisie de notre équipe A
La présentation de notre équipe A
Le professionnalisme de notre équipe >N
A PARRIVEE
La communication avec notre service import A
Les délais de livraison %
La courtoisie de notre équipe w&/ R
S
La présentation de notre équipe o™
Le professionnalisme de notre équipe Q<\
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
COMIMENTAITES. 1eouutie ittt e e e e e e e e eas e e s e e e e e e sbaee e b et e e e et e e e s an eeeeeesareeee e eas
Merci, de vos réponses et bonne installation!
99,?90"-'3?9 AMSA S — Wz o
() S== GuM mmmEmE ccr1 MOVERSPO




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel : +972.8.684.64.93

-

lrra/Dem

demeco

Té’: +33.18091 50.40 Lo(lén{n de parti = i la carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: [N

Zihrone Yaakov

Date de la livraison: 29/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

=)

S
CRE

N

0Ty T

]

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

PN

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A

Le professionnalisme de notre équipe

A

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : .X../lﬂ

y . il
Commentaires : e?«bﬂéf{ ........ [e..... ‘%ﬁ

~

.&W/ ........................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

i | e
ra IAM MEMBER OF THI FEDERATION OF
AMERICAN MOvING AND

STORAGE ASSOCIATION

BRALL MBS OF COMMERTE. S

e
18 =
e




‘ Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo dim do g vih A 1n carte,

Fax . +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name:
Kibboutz Beerot Itshak

Date de la livraison: 29/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

(T D ST
COMMENT JUGEZ-VOUS? ggy\ (&_,_% (A

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

)QBE: A)‘ ™

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

X

La qualité de I’emballage et du chargement

1

;)'{

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

52 | siow

La communication avec notre service import

N
1

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

RIS

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

OIS s e s s D A A R S T S o S S S B T S e SV s

SISNEtUTE {ewofen s

Merci de vos réponses et bonne installation !

> —_— A=
g‘sé (r.;% |AM " MEMAER OF THE FEDERATION OF CCFl il

AMERICAN MOVING AND TSRAEL] CHAMEERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION - L




Renov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
Tél +33. 1 8091 5040 Lo déménagement de particuliers : Homlllu & la carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Jerusalem

Date de la livraison: 29/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )| ©)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact % / p

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) A

La ponctualité du commercial o /

Les compétences techniques du commercial i /

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe /
La qualité de I’emballage et du chargement .
La courtoisie de notre équipe v /
. . e 7
La présentation de notre équipe l
Le professionnalisme de notre équipe }
A PARRIVEE it
La communication avec notre service import
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe /\ |
La présentation de notre équipe \ /
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
L0001 2 TN
Merci de vos réponses et bonne installation !
Elg
) e Q‘a (&
AMSA, b — . HME e SRR
AMERICAN MovinG AnD Y‘ﬁﬁ AM mﬂ@%qw&.ﬁg C C F I i "3§ k"_-E ol o o | C e b
STORAGE ASSOCIATION s Rices vt o v » - e N M MK PANC DL "\



) Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Izsfca/Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tl +33.1.80.91.50.40 T

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Jerusalem

Date de la livraison: 29/10/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

i Som )
COMMENT JUGEZ-VOUS? &) @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Q-QK\QQ < S N S

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

< <

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : .J—Q ...... M/ R ““‘“’f/é‘)' ..... ( ﬂ“’\"“‘J R 0(’8"‘ V(-},U’W!

Merci de vos réponses et bonne installation !

0o,
o_, ‘,0

~r N m é . ~— I "_—‘
r AMEmCANMawMa AND IAM mﬂmﬁm& C C F l

STORAGE ASSOCIATION St Pt - A1




Rehov Haavoda 55 ,ﬁ
- g PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement de particuliors : & fonmles & 1a carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Jerusalem

Date de la livraison: 30/10/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )| &)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis \\ '
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ]
La ponctualité de I’équipe p o

La qualité de I’emballage et du chargement S

La courtoisie de notre équipe ~

La présentation de notre équipe v

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import \

Les délais de livraison 5/

La courtoisie de notre équipe \—

La présentation de notre équipe o

Le professionnalisme de notre équipe , W

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

O I T BT ATTBET v nene oo S R RTS8 B A G R B 0 N S s A R 4 S AR w0 i A

Merei de vos réponses et bonne installation !

AMSA, — W=
AuERICAN MOVING AND @ IAM m&% C CF i |

STORAGE ASSOCIATION et Linaiind i




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

'[’fﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagernent g particuliors : & fommles 4 I carte,

Fax : +972.8.684.64.94
~ Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Raanana

Date de la livraison: 3/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? Z8| O (X
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact X

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ‘ X

La ponctualité du commercial X

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

S| X BRIXIXIXIX] XX -

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : . 25./10

Commentaires : D%W&T‘:J&m% ..... M&”MW:‘V@’
Caloa«f:; ...........................................................................................................................

{

Signature : ...... =T T

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSQ ‘ B ey | I;.“:s:* .
é’“”‘*M sowmsoosss CCFE1 I

AMERICAN MOVING AND [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le orniont de particuliors  § fe & I carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name:

Ashdod

Date de la livraison: 3/11/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? L&\ L“\

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

PRI i BRSPS N B bR ey

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : [0./10

COMIMEIIEAIIES 3 1ov-vrumaimisiorsisrs s s-biais 4.6 s s wisin 8160014 38 82010010 w0018 K020 RO 0 0 0 8 A8 B A 48 8 8 B R b me 8 00 800 40 S Ea S M § P s AR e e a smmuih

Signature : ‘!.f ¢
Merci de vos réponses et bonne installation !

- B
B e u o
MEMBER OF THE FEDERATION OF . i
AMERwAHMawHGAMD [SRALL] CHAMBERS OF COMMERCE C C F I , F¥i%

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

-
Tél: +33.1.80.91.50.40 K it Gl 8 AFrilen d Ga Garts,

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name;
Ramat Bet Chemech

Date de la livraison: 3/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? oI NGEIN -

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT i /

La penctualité de ’équipe \ /

La qualité de I’emballage et du chargement \ /

La courtoisie de notre équipe \ /

. . - \
La présentation de notre équipe \ /

Le professionnalisme de notre équipe \ I

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMmMENLAIIES & ..ouiiriiiireie e i, R e s s e e

BIENAtAres i osssvimmmimiian o s

erci de vos réponses et bonne installation |

AMSA, > —s . M= SN
anemernmiome e ) |AM wammaseoees © CF 1 VISVERDIUE SR iy

STORAGE ASSOCIATION




. Rehov Haavoda 55 ,ﬂ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lu déménayoment do particuliors : 4 i In carta,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: NG
Tel Aviv

Date de la livraison: 4/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

i = S “f:'-'j £ - "5_
COMMENT JUGEZ-VOUS? éf;‘ Q‘_EA CCIN =

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

K

X
X
,V‘
3
D
La qualité de I’emballage et du chargement X
.
X%
X
p
v
¥
X

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

O L T O N T T B 50 am st msmmini s ot R 8 AR A A S S iR st A R T e SRR SV e

Signature : ......... LS8 .

Merci de vos réponses et bonne installation !
AMSA, > —a— T I

3 EMBER OF TH M OF -
AMERICAN MOVING AND o lAM MGW&S% . C C F I ¥i \?! ¥ Sl b

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 12/11/20i4

Merci de remettre ce document a notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /

La ponctualité du commercial X

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis / \
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT / \
La ponctualité de I’équipe \

La qualité de I’emballage et du chargement \ /\"

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe / \

Le professionnalisme de notre équipe / \

A PARRIVEE [ |

Tl

La communication avec notre service import !\ \ /

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe A

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe / \

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos /zrestations ...... 10

COMMENLAITES : ..ottt _

Signature : ........ L

Merci de vos réponses et bonne installation !

MEMBER OF THE FEDERATION OF @ F_{ g

SR 8§ Ot P e

Srorace AssoctaTion




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.6.684.64.93 it
Tél: +33.1.80.91 5040 Le déménayement de pnﬂiculs: formutos & la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nae: I

Kiryat Hacharon

Date de la livraison: 12/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : W
COMMMBIUBENEIE s o s R A B DR AR 5 o 8150 A B S SRR AR S

Merci de vos réponses et bonne installation !

e Al
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G = o bl T used oo i Moy gy SWARARIE U SR TRARE, M,

oAk ot S i %c’ &‘}




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dén
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: S

Ashdod

Date de la livraison: 12/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

L X IXIXIX] WK K] ] X

Le professionnalisme de notre équipe

&
Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : L he/10

Commentaires : c‘)‘(,ﬂ% ;\\, \An(j\ﬁ\: CL\_L E&j[?u:t....(’{,da LEL(..((.L:\S .........................
........ @QW\\OL 'L’{ 2L cocwenos eovosnn s s mss smssssmamsansns s $45 48R S SRS IERRET TSt st

Signature : Eﬂ ~-—ﬁ

AMSA,

Ausmican Moving AnD
STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 "
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 12/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \
Le professionnalisme de notre équipe \\
A PARRIVEE \
La communication avec notre service import \
Les délais de livraison j
La courtoisie de notre équipe \ﬁ _
La présentation de notre équipe F‘ *
D)
Le professionnalisme de notre équipe v &
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
COMMENTAIIES I L.tieiiiiii i e e et e e e e e e e e e e e
SIgnatiiss: wimems e m i i
Merci de vos réponses et bonne installation !
..... B e
i & £ o
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STORAGE ASSOCIATION g8kt




_ Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

P 77524 - ASHDOD
wra/Dem

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déme 1o g X e
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A

ENQUETE QUALITE
Name: [N

Herzliah Pituah

Date de la livraison: 13/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) | O |53 d
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact m/
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) / '
La ponctualité du commercial s
Les compétences techniques du commercial '
Le délai de réception du devis / '
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ,-. rd
La ponctualité de I’équipe ) ><
La qualité de I’emballage et du chargement LA
La courtoisie de notre équipe N
La présentation de notre équipe X
Le professionnalisme de notre équipe l )
AVARRIVEE '
La communication avec notre service import / \,
Les délais de livraison ’]/
La courtoisie de notre équipe (\
La présentation de notre équipe s
Le professionnalisme de notre équipe

7 AN
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

AMSA, S —s
RS IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND -1 Mmum v

STORAGE ASSOCIATION Vvciind it B




, Rehov Haavoda 55 ﬁi
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e £ A e
Fax : +972.8,684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Rehavia - Jerusalem

Date de la livraison: 13 /11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

. ﬂ('u "':-!“. :.: N P N
COMMENT JUGEZ-VOUS? =) @ K?ﬁ @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

SN S B SK

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

-+

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe V)

Le professionnalisme de notre équipe p

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
CODRIGTERAIRES e mmorsvosmssesassss s SET S AT SRS Sy i semonn s s B G

Signature : ........... I

Merci de vos réponses et bonne installation !

- ]
St AMSA, > —s =Z
"/‘h rg :,;;1,‘ AMERICAN MOVING AND ):‘}—? IAM m%m C C; F I ‘5’:‘
o STORAGE ASSOCIATION . D I COARAIGE MATEY Seat




Rehov Haavoda 55 ‘e
- PO Box 12322
; 77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménag do +4 formules 4 In carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

N

Netanya

Date de la livraison: 13/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.

)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

P

La courtoisie de notre équipe

-La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

BIPIAIE  wsrrrsesmnes st

""“"——/&/——— ‘ ‘! 2
Cr ; ] o) :
Ausmc.wuowua Anp f IA mpmﬁ%?gg;g F: g F I L

STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses et bonne installation !




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement de particuliers : 4 formales & la carte.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

ame |

TelAviv

Date de la livraison: 19/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ﬁCOMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La ponctualité du commercial

)

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) A }7
Les compétences techniques du commercial ;
I

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de i’équipe

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

S
La qualit¢ de I’emballage et du chargement \
/

Le professionnalisme de notre équipe ’
A PARRIVEE [

La communication avec notre service import l

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe K

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires: ...... % .........................................................................................................
. )L \

/ Merci, de vos réponses et bonne installation!

m

ccr1 M8VERSPOE 3
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Aserican Moving Anp
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: Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

l’fﬁ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement do particuliors : & formales & I carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Nae: I

TelAviv

Date de la livraison: 20/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retom?/er par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? S8 ©) |3
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT I

La ponctualité de I’équipe

La qualité de [’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE \

La communication avec notre service import \

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prest&tions I /10

L0001 T 12N L SRR

Signature: ....oooovvvviiiiiiiiiiieiann.

Merci, de vos féponses et bonne installation!

AMSA, @ iAM'S PPN oo

American Moving Anp ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION et i by eeihems D MM DX COURRNGE MU S




j Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’Ifﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

Le

demeco

le n°1 des déménageurs

1t da particuli

ENQUETE QUALITE

ame

Tel Aviv

Date de la livraison: 26/11/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-84.1/A

arh Y G
ST e 20| © |EF

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

RIS S AR ™

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires:

Signature: .....oovvvinviieniiieieenn,

Merci, de vos réponses et bonne installation!

.‘:J? -2, AMSQ > — LR
( il‘ 2 IAM MEMAER OF THE FEDERATION OF

AmBRICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haaveda 55 'ﬁ
- PO Box 12322
: 77524 - ASHDOD
’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.80.91.50.40 o do e formunles I cart.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 01/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? SO | O B O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A P’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison }
La courtoisie de notre équipe l
La présentation de notre équipe I
Le professionnalisme de notre équipe {
\

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations :’.?OJIO

Commentaires: .v..oovvevffordhenes T . TSR

SIEHatUres cuaadDs vy ;
Merci, de vos réponses et bonne installation!

PR

am—h AMS. P § S
BLOC )

MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND [SRASL CHAMBERS OF COMMERCE C C F ;

STORAGE ASSOCIATION vt vt s R L




, Rehov Haavoda 55 ,ﬁ
- 3§ PO Box 12322
N 77524 - ASHDOD
Tel: +33.1.80.91.50.40 e diriianl s el 8 4 la carte.

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Tel- Aviv

Date de la livraison: 01/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

';;\ & fﬁ .'"fﬂ

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| (©) | (=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

wiidadeta

La ponctualité de [’équipe

A

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

<P

Le professionnalisme de notre équipe

N
/

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A

Le professionnalisme de notre équipe \4 Lt

W/
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble dé nos prestations : ...... /10
COMMENLAITES: L\t vuisiririeiiiirrs st e s \% P P RTINS PP PTRTT

SIgNAatUre: «ovveveveviieneirnierraenen,

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, r s
AMER!{.‘AN Moving Anp tj I A mim(??&;% .‘_C’ g = F ! - ;

STORAGE ASSOCIATION




_ Rehov Haavoda 55 ‘6
- PO Box 12322
77624 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démenagement da particuliors : & it la carte,

Fax : +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Bat- Yam

Date de la livraison: 02/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28 ©) &E

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT [

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial l

Le délai de réception du devis |

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

0T 3110 T] 31211 <L O P,

Signature: ..... < f L i s

/ Merci, de vos réponses et bonne installation!
0

mmo”ﬂifﬂmb"ﬁf RAM /b L G 191
‘ E AMERICAN MOVING Awp /‘fi IA ISRALL (}{,Ilhﬁﬂsofcmgﬂ C: QF 1 a i

9001, ‘,

STORAGE ASSOCIATION




7 Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40

Le déménay 1 e i HU3 ! les @ la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com )

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Netanya

Date de la livraison: 02/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

'COMMENT JUGEZ-VOUS? A () (3

b 5 27
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de Pemballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe ]

A PARRIVEE

La communication avec notre service i mport

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une\note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

Merci, de vos réponses et bonne installation!

STORAGE ASSOCIATION

90017, ,
.f_o? = AMS@ B e = e
‘ | 3 MEMBER OF TH FEDERATION OF
\ .": ) amemowmomean () |AM AL UG OF s CC Fi W VR,




Rehov Haavoda 55 ‘gt
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fa Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 o ——"———y

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Rishon-Le-Tsion

Date de la livraison: 02/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| O | &R

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT (
La ponctualité de I’équipe / / \ \ FERL™
T\

b1
Les compétences techniques du commercial r ' \ r
I

La qualité de I’emballage et du chargement / / ==

N
La courtoisie de notre équipe / / ol \

La présentation de notre équipe / / ™~ )

Le professionnalisme de notre équipe / ! ) ’

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

[La courtoisie de notre équipe

!
|
Les délais de livraison [
!
|

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \/

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

BISIMAINE: scanmnssumsmmmnm s

Merci, de vos réponses et bonne installation!

9903..-‘9 oo
SR AMSA, o s M=
‘ _z"_ sy ‘f‘ AMERICAN MovinG AND /:;ﬁ IAM Mmﬂ%u% 5 C Q F i

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ‘6
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 Le déménagieinent to +4 formnles & L carte,

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

.

Netanya

Date de la livraison: 02/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| ©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /

La ponctualité du commercial \ /

Les compétences techniques du commercial

Le delai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualit¢ de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe \ /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison X /

La courtoisie de notre équipe “\ /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

O Ty T BT AT+t 0 8 B 0500 550 5 sl im0 0 515.0..8.83858188.. 8.8 181 50 5B A 0 A B B

SIENAtIIes couvmeemais s s

MEME FEDERATIO A&
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STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’lfq Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél +331 8094’ 5040 Le dénimgume-nl de particuliers : & fenmules a la carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 09/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

| -VOUS? AN "'ﬁ@
COMMENT JUGEZ-VOUS® 0| © |
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT -
La qualité du premier contact /’(

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

-

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualite de r equlpe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

PR | Pk X Pspeped<]

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestatlons ...... /10 r

CoOmMmentaires; s vvses Y Gh i) ¢ f!«. LA ................ . ( ................ O ......... o ofn
................................ C L8 TY A0 b C\Qat ANALA. //ICWW?%
Signature: < - e \C-L C{(} Z’\) cCe L\,)[ ! U* CM!

3 *Fk' i o 5y P " & () . [

Merci, de vos réponses et bonne mstall’anon.’

— | ‘:'-—‘L-
f‘, MEMBER OF THE FEDERATION OF
AmERICAN Moving Anp e 1SR ATH CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOGIATION ot R . k-




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘i
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déma 1de + 14 tormules i I carte.
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 09/12/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO)| O |
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT [
La qualité du premier contact ‘ /
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /
La ponctualité du commercial /
Les compétences techniques du commercial l

Le délai de réception du devis {
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT 7
La ponctualité de I’équipe J
La qualité de l’emballééé et du chargement N {
La courtoisie de notre équipe ; /
La présentation de notre équipe U

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

.a communication avec notre service import !
Les délais de livraison /
La courtoisie de notre équipe /
La présentation de notre équipe ‘ /

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations :‘.\._.:

O T T I AT 5. v tne s enneeenesenneansasnaeneenssasnssssssssssssassesssssanesessssosasenssennsssssssssslotssssnsesnnesssiminnssnsees

Signature: ..... A

Merci, de vos réponses et bonne installation!

AMSA, =
AuechHMavwa Anp "‘-4 IAM j{}%mc&@:ﬂg C C F I 2 £
STORAGE ASSOCIATION SR TR SRS L




Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
G D clemeco
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le dbménageiment do particullrs: & i carte
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name:
Holon

Date de la livraison: 09/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

g i

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ ill \ J | -
La ponctualité du commercial \\J . \;Jr
Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis ~

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

I
-

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations :

COMMENTATIEST. ... wemnssonemssnmsanssenssssnmsss s s seaviaim

T 1 L A R P T

el

P

Merci, de vos réponses et bonne installation!

/"t
AMERICAN MowvinG ANn

STORAGE ASSOCIATION
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| Rehov Haavoda 55 ‘ﬂh
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo i e yarleulers & tormales & la care,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: NS

Jerusalem

Date de la livraison: 10/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

& g,

IR -
COMMENT JUGEZ-VOUS? =) | (&) G

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT %

La qualité du premier contact \

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe \

La qualité de I’emballage et du chargement \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import \

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENtaires: ........evvves (/‘Z.JAQJK '

SIgNatire! conasmemmcsamecrsns

Waﬁaﬁon!

AU Vg . VK
shmrme GIM  ESEESE CCF) NBVERSH

STORAGE ASSOCIATION




‘ Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

”’o Dem 77524 - ASHDOD &mco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo e 54 tomules 4 la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name;:
Jerusalem

Date de la livraison: 10/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par Jax au 08.684.64.94

; D/ es R e [
COMMENT JUGEZ-VOUS? 2O O [E2 'O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe |

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE |

La communication avec notre service import |

Les délais de livraison !

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
Commentaires: ..... ‘ T(’C ......... M E o i\ ...............................................................................

-~

Signature: .......coeeiiiiiniiniinin,
Merci, de vos réponses et bonne installation!
9001 ‘2 P Qﬁﬁﬂ‘g‘\
Smme AMSA, > —a_  m S
1 i ¥ MEMAER OF THE FEDERATION K 5 B
|| —— AMERICAN MOVING AND ) IAM mmqmﬁgg CCFIl i ,l I’F
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_ Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- &f PO Box 12322
77524 - ASHDOD

”fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lt g el £ i o car

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 10/12/2014

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2L | ([

", C
AL
e

\quk"
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /
La ponctualité du commercial X
Les compétences techniques du commercial / \
Le délai de réception du devis )
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La ponctualité de I’équipe N\ /’
La qualité de I’emballage et du chargement \ /
La courtoisie de notre équipe X
La présentation de notre équipe / \
Le professionnalisme de notre équipe ‘/

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison \ /

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe / \

7

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

C OTITEIIAITESE s s s v S e SR v e e e e S S A R S VSR RS

Merci, de vos réponses et bonne installation!

S % N | I
T"{ % % é‘-’-ﬁ IAM O y— CCFI

AMERICAN MovinG AnD [SRAEL| CHAMBRRS OF COMMERE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂk
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement de ik i Ia carte,
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradermi.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 11/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&
@J
(32

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

<< | L1

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

P P4 T P % ke

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’enisemble de nos prestations : ...... /10
O A RS, s v oo o o S A T T o 6 e, S

Signature: ......\}...)

Merci, de vos réponses et bonne installation!

001,
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Rehov Haavoda 55 ‘ﬁl
;mwm PO Box 12322
77524 - ASHDOD

f;‘f@ / DQ m Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 o T ————

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 11/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? =YIRERIGE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT _

La qualité du premier contact r

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /f

La ponctualité du commercial V "

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis }/

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

=TT

La présentation de notre équipe

. - — 7
Le professionnalisme de notre équipe {
A PARRIVEE ’
La communication avec notre service import ()/ A
Les délais de livraison Y
La courtoisie de notre équipe )(/.
La présentation de notre équipe ff /
Le professionnalisme de notre équipe J
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
Commentaires: ....,. >3ﬂ’) 5 KL/)JV'“ : J' : .t.%‘. l ?:LL_DL .....................................................................
.'f
I
Signature: ............... e e ;
Merci, de vos réponses et bonne installation!
9004,

AMERICAN MOVING AND (SRATE CHAMEERS OF COMMERTE C C F I
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< Rehov Haavoda 55 ﬁ
-« i PO Box 12322
A AW 77524 - ASHDOD
§;{@\ / ﬁ@m Tél : +972.8.684.64.93
Tel +33.1.80.91.50.40 Le demenagement do particuliers : & tonmules a la carte.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info @demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

v I

Ashkelon

Date de la livraison: 11/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? YIRS =)

= N\ .
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de i équipe

La qualité de |’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

QPSR B S s R

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ,/(QJIO

[0 11111 12 (SRR

Merci, de vos réponses et bonne installation!

— ) s
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2 |AM swommscorsa GO FI1 1V AT
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Rehov Haavoda 55 ‘6
- g PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 i imbrmmentis orafrah et e

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ramat Bet Chemech

Date de la livraison: 21/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )| () | (R
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT s

La qualité du premier contact fé;@:&ﬂ(

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ] I

La ponctualité¢ du commercial /

Les compétences techniques du commercial \/

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La ponc‘,tualité de I’équipe

\
La qualité de I’emballage et du chargement { }
\

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Les délais de livraison

La communication avec notre service import //
v

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \} A

Le professionnalisme de notre équipe /

U
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMEILAITES © ot ittt ittt ittt et sttt ase et esa s e n e s taees s s ea s saeeea s s enss st eaese e aenenstsentenerirreereraen

Signature : .

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93 -
Tél: +33.1.80.81.50.40 Le démndmagemant de particulions = & fommmles & by earte,
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

—

Tel Aviv

Date de la livraison: 23/12/2014

Merci de remetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fox au 08.684.64.94

O/ | ey | oS | W s

COMMENT JUGEZ-VOUS? = | ) |0 ;

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de Péquipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

7 9 F-15Z 252 | RIS

Le professionnalisme de notre équipe

ATPARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison N
La courtoisie de notre équipe Y

La présentation de notre équipe b~

Le professionnalisme de notre équipe }r—\

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...2./10

COMIMENLAIIES © 11t vveiuiesieissir et e ettt e e e b e e et e e e oot e e e oo

2 W T
AMS ——g_ B
it MEMEER OF THE FEBERATION OF & w
AMEsican Moving Ate ES%;iﬂ CHAMBERS OF COMPEACE ﬁ St Qi;:’: %
ETORAGE ASSGCIATION SRS sk AT S ikt




7 Rehov Haavoda 55
- $ PO Box 12322
' 77524 - ASHDOD
Irfra/Dem Tél : +72.8,684.64.93

Tél: +33.1,80.91.50.40 B i s
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: IS

Jerusalem

Date de la livraison: 25/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EEIEEEE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact =

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) 2

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de [’emballage et du chargement

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

—
P
X<
/)c
A
La courtoisie de notre équipe )(
X
x<
<
<
=<
£

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe )(

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestatmns

Commentaires : Cﬂ‘vﬂi}.{fﬂ!‘r-‘(‘,t{( ‘f @M (1 ?\\Q’( bﬁ\J’l \J} ’gé’u’\a&
...H%.%@Quf.../}@w.m...a&.,(...Q. /'g{

Merci de vos réponses et bonne installation !

u)ﬂﬂl ‘;,0
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Rehov Haavoda 55

- &ﬁ PO Box 12322 ‘ﬁ
77524 - ASHDOD

”fo Dem Tél : +972.8.684.64.93 " len'tdes ‘déménageurs
Té!' +331 8091 .5040 I.nkmlremanmuvmlknln 5 b toi m\lluihrh.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

iD-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE
Name: [ INE

Moshav Sde Ouziyahou
Ashdod

Date de la livraison: 29/12/2014

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684. 64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact o<

La qualité des informations (douane, assurance, etei) L o{_ s
La ponctualité du commercial i% N
Les compétences techniques du commercial ' l‘ y

Le délai de réception du devis DL

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

A

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement 2

La courtoisie de notre équipe

S

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe /7(

A PARRIVEE

La communication avec notre service import DL

l.a courtoisie de notre équipe

Les délais de livraison 0\4
o<

La présentation de notre équipe

[ .e nrofessionnalisme de notre éauine 7@

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : g 10

commensies: | 6. a b b OV Toem PROFICSI Oned .
d"’i%ghn ﬁ’bji}%% ..................................... P ...... {)EQ—(:V .......................

Merci, de vos réponses et honne installation!

_‘FT_
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) Rehov Haavoda 55
- & AE— PO Box 12322 ‘ﬂ
! 77524 - ASHDOD

7
lrra/Dem 1o onsesas
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo léménagement do particulisrs : & formnlos 4 la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 30/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2 ©) | B
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact \ /
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /
La ponctualité du commercial
Les compétences techniques du commercial / \
Le délai de réception du devis / \
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe
La qualité de I’embaliage et du chargement \ /
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe / \
A PARRIVEE ¥
La communication avec notre service import \ /
Les délais de livraison \ /
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe / \
Le professionnalisme de notre équipe / \
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : X..»JJIO
COMIIMBTITAITEET wocovsasorssiosics i 1000 o3 0 0 8 0 S S S T T 6 s
SIgNAtUTE & oovvvviniviiiiiiiiieeen,
Merci de vos réponses et bonne installation !

o001, - TAERN,
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] Rehov Haavoda 55 ‘?
- & [ A— PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 L céménagormon de portcullrs : b formulos b fn carta.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: SN

Netanya

Date de la livraison: 30/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20 &) |5

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact %
N

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial ( \(.

Les compétences techniques du commercial

%"
Le délai de réception du devis L/\(‘
o=

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe P T

La qualité de I’emballage et du chargement X"’“

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La présentation de notre équipe )G
N2

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

_)\
Les délais de livraison N

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe M

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 &4 10 sur ’ensemble de nos prestations : /L\{./10

L804) 511115 11 T (TR

(/)

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASS0CIATION

O - *'.:.aa
wlioCH AMSA,




b ) Rehov Haavoda 55
¢ e s PO Box 12322
{ 77524 - ASHDOD
i!!ﬂ\/D@ m Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info @demeco-isradem.com

Le déménagement de particulions : & fonnules 4 la carte.

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 30/12/2014

b

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

D‘ﬁ\ 5 Y

%

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

STOAAGE ASSOCIATION

Le professionnalisme de notre équipe / //
A PARRIVEE Frd
La communication avec notre service import V
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
COTINETIEITES T oo e e o T T R S S N R S P T O S R s R s
SIGHAIIE Y cswin wesmanamiesiommm
Merci de vos réponses et bonne installation !
qQ017, 2 s
o3 s — ) T
.?f‘.t% ﬁ_@é ) ' z»ﬁmacmfrmno\t : M\ EREP0OE
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] Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- &f | S— PO Box 12322
77524 - ASHDOD

v il
J
;fta\/nem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo -mn«mumum o particuliors : & formules & la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Nanc: [N

Netanya

Date de la livraison: 30/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28 ©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

X
X
La ponctualité du commercial X
X
X
X
Ve

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

X
La présentation de notre équipe ><
>\

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison p(
'

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe bé',

Le professionnalisme de notre équipe b‘\"

Mereci d’attribuer une note de 1 a4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
COOTTRTHBICAIIESTE o wssnes orasinsorishonsoesto s vk B 4 B3 00 5 80 A A A S IT 8 8 B

STORAGE ASSOCIATION

Signature 1 . Ny A B
Merci de vos réponses et bonne installation !
o 990,‘_'_-'90 ‘ e
Z ,-"'\_.% AMS@ > » ’g}—i— i o= " T E T ——
i ] R MEMBER OF THE FEDERATION OF AR b g oy P U
() e DIAM BEEENSE CCFI1 VBVERS




<, ) Rehov Haavoda 55
D~/ S— PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Lffﬁ\/ Qe m Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +433.1.80.91.50.40 Lo (mnm!mmuma particuliors : & formules 4 la carta.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 30/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

=
=
i

e,

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| O |BF| &Y

[

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PP % | R

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe A

-

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe A

La présentation de notre équipe pe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

La courtoisie de notre équipe

A
Les délais de livraison ok
X

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe J(

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .%.../10

7 . - & n
Commentaires : /—\B(Li‘z S d‘éts s | G @ Le’—/ ..................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCGIATION
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Rehov Haavoda 55 'ﬂ

- &f " JE— PO Box 12322
77524 - ASHDOD

ff{@\/me m Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement de particullors 1 & formwles & la carts.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 31/12/2014

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? WO &
. : = | & |\&
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...)
La ponctualité du commercial p
Les compétences techniques du commercial /
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT N /l
La ponctualité de |’équipe
La qualité de I’emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe { I:f
La présentation de notre équipe \ /
Le professionnalisme de notre équipe
A ’ARRIVEE
La communication avec notre service import
Les délais de livraison /
La courtoisie de notre équipe l
La présentation de notre équipe \ /
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 a4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
COMMUITIEIEAITES 2 «evvvvveennsesennssevanensssnsnosssssssessssassessssnsassssinssssesssestosstersssssrsnsestnsiseissssissiosiaimssenmans
..................... V4 7 A" /O Y
; / - TE= AN N ————
Signature : ....... L
Merci de vos réponses et bonne installation !
s"f‘w "% AMS > —g . D
( e GIAM EmgEmee ccF1 MBVERSS

STORAGE ASSOCIATION




: o Rehov Haavoda 55
- {ff mew PO Box 12322 ‘ﬂ‘
' 77524 - ASHDOD

¢ |
i;f@\/ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagemont do particuliors : 4 fermules d ba carta.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info @demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

o [ \
Eli Q,W

L
Date de la livraison: 31/12/2014 Qj;"/
-

Merci de remetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIRCIESIN -}

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe !

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison i

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

COMUMEINTAITES © 1. u ittt it ittt ettt ettt ettt e e et e et e e e e e e e s e et e e e a e e e e et e bt et e s b enenens
Signature : .............. T
Merci de vos réponses et bonne installation !
o007, 2 o
Sipems,  AMS —— . WEm
:’ I8 MM O RTINS e g = Wil AV
AT eyt / AMERICAN MOVING AND BRAELL CHAMBERS OF COMMERCE vl ¥

STORAGE ASSOCIATION




